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SUNUS

Diinyamiza bakildiginda, dar gelirli insanlarin bir yandan aglik, sefalet ve issizlikle miicadele ederken,
bir yandan da emperyalist gliclerin ¢ikar kavgalari arasindaki savaslarda yok olduklari ya da (ilkelerini,
topraklarini terk ederek, baska (ilkelere gé¢ etmek zorunda kaldiklari gériilmektedir.

Ulkemizin ise, daha diine kadar ekilebilir arazileri, yeralti ve yeriistii su kaynaklari ile Diinyanin sayili
tlkeleri arasinda yer alirken, bugiine gelindiginde, maalesef iyi durumda olmadigini gériiyoruz. Disa
bagimli iiretim modeliyle (ilkemizdeki tarimsal iiretim, girdiler, i¢ ve dis ticaretimiz maalesef yabanci
emperyalist gli¢lerin elindedir.

Tarim, topraktir, sudur, insandir, yasamdir. Su olmadan tarim, tarim olmadan hayvanciligin olmasi
diistintilemeyecedgi gibi, tarim gida (iretir, gida canli yasam icin olmazsa olmaz. Onun icindir ki, tarim
yabancilara emanet edilemeyecek kadar 6nemli ve stratejik bir sektérdiir.

Yasanilabilir bir tilkede, saglkl iiretim yapabilmek, girdi maliyetlerini diisiiriip, (ke ve Diinya
pazarlarina agilabilmek igin, birlikte liretmek, 6rglitlii liretmek zorundayiz.

Gelismis lilkelere bakildiginda, tarimsal tiretim ve tiiketimde 6rglitliiliigiin en yaygin ve diizenli isledigi
tilkelerden birisinin Almanya oldugu gériiliir.

Ulkemiz genelinde, 11.536 tarimsal amagh olmak iizere toplamda 48.809 kooperatif, yiizlerce
kooperatif birligi, onlarca merkez birligi var olmasina ragmen, tarimsal ekonomi icinde, kooperatifler
yok denilecek kadar azdir. Ciinkii kooperatiflerimizin sermayeleri az, yéneticilerin ¢ogunun biling ve
egitim seviyesi dlisiik ve ortaklarinda da sahiplenme duygusu yok denilecek kadar azdir.

Kooperatiflerimizin bliyiik bir ¢cogunlugu ihtiya¢ oldugu igin degil, cazip kamu desteklemelerinden
faydalanmak amaciyla kurulmus, sonugta da basarisiz olup kurucularina ve lilkeye yiik olmustur.

Kooperatif birliklerinin, kooperatiflere danismanlik yapmasi ve yol gésterici olmasi gerekir. Bunun igin
de birliklerin kurumsal yapisinin iyilestirilmesi sarttir.

Bu yapinin olusturulmasi icin, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ve Alman Federal Gida ve Tarim Bakanligi
arasinda imzalanan protokol sonucu hayata gecen TAKBI (Tiirk Alman Kooperatif Birlikleri isbirligi)
Projesi ile birligimiz model birlik secilmis, proje kapsaminda yapilan ¢alismalarla kurumsal yapisi
iyilestirilmis, akredite edilerek, énce TSE HYB belgesini almistir.

2018 Yilinda uzun ve yogun ¢alismalarla hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planimiz halen uygulamadadir.
Bu calismada TAKBI Projesi uygulayicilarindan DGRV (Alman Kooperatifler Konfederasyonu) Tiirkiye
Temsilciligi’nin uzmanlari esliginde stratejik planimizi giincelledik ve 2022-2024 dénemini kapsayan
yepyeni bir stratejik plan ve eylem plani hazirladik.

Bu stratejik planin hazirlanmasinda bize destek olan TAKBI Projesi ekibine, ézellikle de DGRV
uzmanlarina siikranlarimizi sunuyoruz.

Mehmet VAROL
Yénetim Kurulu Baskani

Stratejik Planlama Ekibi Baskan



1. BOLUM: GiRiS

1.1 Amacg ve Kapsam

Diger tim orgltler gibi, kooperatif birlikleri de basarili olabilmek ve bunu sirdirdlebilir kilmak igin
planlar gelistirmeli, degisen kosullara uygun olarak gincellemeli, titizlikle uygulamali ve belirli
araliklarla uygulama sonuglarini kontrol ederek degerlendirme yapmalidir.

Plan “bir isin gerceklestirilmesi icin uyulmasi tasarlanan dizen”, planlama ise s6z konusu “plani
hazirlama isi” olarak tanimlanir. Buradan anlagilacagi Gzere plan bir tasaridir ve uyulacak dizeni
gosterir.

Strateji “izlenen yol”, stratejik ise izlenen yola ait olan unsurlar seklinde tanimlanir. Dolayisiyla stratejik
plan “yol haritasi” olarak anlagiimalidir. Stratejik plani siradan bir yol haritasindan farkh kilan nitelikleri
arasinda hazirlik siireci, hazirlayan ekibin yapisi, planin kapsami, iliskin oldugu kuruma 6zginliuga gibi
cesitli hususlar sayilabilir.

Stratejik plani bir 6rgitin bulundugu nokta ile olmak istedigi nokta arasindaki yolu tanimlayan bir plan
olarak tanimlamak da olasidir. Stratejik plan bir 6rgiitiin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilkelerini,
degerlerini, politikalarini, hedeflerini, dnceliklerini, performans olgitlerini, izlenecek yol ve kullanilacak
yontemleri, yararlanilacak kaynaklari ve kaynak dagilimlarini iceren bir belgedir. Stratejik plan
belirlenen hedeflere hangi sirelerde, hangi kaynaklarla ve nasil erisilebilecegini ortaya koyar.

Bir stratejik planin ise yaramasi icin kesinlikle gini kurtarmaya yonelik bir plan seklinde degil, dogru
verilere dayali, sorumlu bir ekiple ve uzun vadeli beklentiler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Baska
orgitlerden kopyalanarak gegistirilecek bir stratejik planin kimseye bir faydasi olamaz.

Kooperatif birliklerinde yoneticiler, personel ve ortaklar tarafindan benimsenmeyen stratejik planlar
en yetkin uzmanlar tarafindan planlansalar dahi beklenen faydalari saglamayacaktir. Bu nedenle
mutlaka yoneticilerin (yonetim kurulu Gyeleri ve yonetici personel) ile ortaklarin planlama sirecine
dahil edilmesi ve planlamaya katilamayanlara anlasilacak dille anlatilmasi ve benimsetilmesi gerekir.
Ayrica unutulmamasi gereken 6nemli hususlardan birisi, stratejik planin bir kereye mahsus olarak
hazirlanan bir belge olmadigi, tam tersine, degisen kosullar dikkat alinarak siirekli giincellenen dinamik
bir plan olmasi gerektigidir.

Bu calismayla Denizli Bolgesi KOY KOOP Bélge Birliginin 2018-2023 dénemi icin hazirlanmis olan
stratejik plani ve eylem planinin giincellenerek 2022-2024 donemi stratejik planinin hazirlanmasi
amagclanmistir. Hazirlanan stratejik plan ile Birligin asagida siralanan faydalari elde etmesi
beklenmektedir:

» Kaynaklardan en etkin bicimde yararlanmak

» Birligi strekli olarak gelistirmek ve iyilestirmek

> Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi tanimlamak
> Stratejik yonetimi mumkin kilmak

» Kurumsal kultar ve kimligi yaratmak ve gelistirmek

Hazirlanan stratejik planda asagida belirtilen hususlarin yer almasina ve her birinin ayrintili bicimde
aciklanmasina calisiimistir.

1) Durum analizi

2) Vizyon, misyon, temel ilke ve degerler

3) Stratejiler (stratejik amaclar) ve hedefler

4) Eylem plani, basari géstergeleri ve tahmini biitce
5) izleme ve degerlendirme siireci



1.2 Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama sekil 1.1’de gorilen akisla gergeklestirilmistir.

Genel kurulun stratejik plan hazirlama
Onerisini onaylamasi

Yonetim kurulunun stratejik plan
hazirlama Onerisi

Durum analizinin yapilmasi
1) Sektér analizi

Hazirhk ¢alismalarinin yapilmasi
2) Kurumsal analiz

—>| 3) Paydas analizi
4) Mevzuat analizi
5) GZFT analizi

6) PESTLE analizi

1) Ekibin olusturulmasi
2) ihtiyaglarin belirlenmesi

3) Zaman planlamasinin yapilmasi

v

Planlama

1) Vizyon, misyon, degerler, ilkeler

2) Amaclar, hedefler, basari géstergeleri
) ¢ f sang J —> Genel kurulun onayina sunma

3) Eylemler

4) Tahmini blitge

5) izleme ve degerlendirme PAUreci

Sekil 1.1 Stratejik plan hazirlama siireci

Akis semasindan anlasilacagi Uzere, ilk yapilan is yonetim kurulunun bir stratejik plan hazirlama
konusunda genel kurula éneride bulunma kararinin alinmasi olmustur. Bu konuda TAKBI Projesi
danismanlari ile 6n ¢alismalar yapilmis ve karar bu dogrultuda alinmistir. ilk genel kurulun giindemine
alinan bu konu genel kurulca benimsenerek onaylanmistir. Akabinde yodnetim kurulu hazirlik
calismalarini baslatmistir.

Hazirhk asamasinda yapilan ilk is bir planlama ekibinin kurulmasidir. Yénetim kurulu planlama ekibine
yonetim kurulu, denetleme kurulu ve personelden temsilciler secip gorevlendirmistir. Daha sonra
planlamada kullanilacak ekipman, belge vb. unsurlar tespit edilmis ve zaman planlamasi yapiimistir.

Planlama ekibi ilk olarak Denizli'"de sektdr analizini yapmistir. Bunun igin tarimin ve tarimda
orgitlenmenin durumu incelenmis ve bu hususta il Tarim Mudirliigi ve degisik kurumlarin
kaynaklarindan faydalanilmistir. Yakin bir gecmiste kurumsal analiz, paydas analizi, GZFT analizi,



mevzuat analizi ve Ust belge analizi yapildigindan yeniden yapmaktan vazgecilmis, mevcut sonuglardan
faydalanma yoluna gidilmistir.

Durum analizi tamamlandiktan sonra planlama asamasina gecilmistir. Birligin yonetim kurulu ve
personelin de katildigl bir mini calistayda Birligin vizyon tanimi yapilmistir. Birligin misyonu ana
sozlesmesinde yer alan haliyle kabul edilmistir. Degerler ve ilkeler ise Uluslararasi Kooperatifler Birligi
(ICA) tarafindan agiklanan halleriyle alinmis, degisiklik yapmaya gerek goriilmemistir.

TAKBI Projesi calisma grubunda énerilen stratejiler ve hedefler gdzetilerek calismalar yapilmis ve kiigiik
degisikliklerle kabul edilmistir. Daha sonra her bir hedef ile ilgili basariyi 6lgmede kullanilacak
gostergeler tanimlanmis ve akabinde faaliyetler (eylemler) ve faaliyet plani hazirlanmistir. Birligin mali
analiz sonuglari dikkate alinarak tahmini biitce ana hatlariyla diizenlenmistir.

Son olarak stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesinde izlenecek yol ve yapilacak ¢alismalar
planlanmistir.

10



2. BOLUM: DURUM ANALIiz

2.1 Bolgede Tarimin Durumu

Ege Bolgesi illerinden olan Denizli ili yiizdlgimi bakimindan Tiirkiye’nin orta biyikliikteki illerinden
birisidir. Bitkisel Gretim amaciyla kullanilabilen arazilerin payl %30 dolayindadir.

Cizelge 2.1. Denizli ili tarim sektoriine ait genel veriler (2020 Yili)

CKS Kayitli Ciftci Sayisi 46.000
Yiizélgimii (ha) 1.213.400
Toplam tarim alani (ha) 363.200
Tarimsal alanin toplam alandaki payi (%) 30
Tarimsal alanda meralarin payi (%) 19
Sulanan Alan (ha) 150.000
Sulanan alanin ekonomik olarak sulanabilir alandaki payi (%) 79

Denizli ili, tarimsal arazilerinin Tirkiye’deki payl %1 gibi diisiik seviyede olmasina ragmen kayitli giftci
sayisl bakimindan %2’lik payiyla Tirkiye’nin énemli illerinden birisi konumundadir. Ciftci sayisinin
ylksek, tarimsal arazi varliginin distik olmasi ciftci basina ortalama arazi varliginin disik oldugu
anlamina gelmektedir. Nitekim, Tirkiye’de kayith ciftci basina ortalama 111 da arazi diiserken bu
rakam Denizli’de 79 da dolayindadir. Sulanan arazi varhgi bakimindan ise Denizli 6nde yer alan illerden
birisidir.

2002-2020 Donemi istatistiklerine gore Denizli’"de tarimsal araziler %14 dolayinda azalmistir. Baska bir
deyisle tarimsal kullanimdan c¢ikan arazi miktari 495.999 ha dolayindadir. Bu, lzerinde durulmasi
gereken 6nemli bir kayiptir.

Ayni donemde tarimsal arazilerin kullaniminda da degismeler gorilmektedir. Nitekim tarla bitkilerine
ayrilan arazilerin payr 2002’de %77’yken bu oran 2020’de %63’e gerilemistir. Baska bir deyisle tarla
bitkileri ekilen alanlar 776.338 ha azalmistir. Buna karsin meyvecilik alanlari 311.005 ha artmis ve
tarimsal arazilerdeki paylr %18’den %32’ye yiikselmistir. Tarla bitkileri arazileri kadar olmasa da sebze
Uretim alanlari da daralmistir. Sebze liretim alanlarindaki azalma %18 dolayinadir.

Cizelge 2.2. Tarimsal arazilerde meyve, sebze ve tarla bitkilerinin payinda degisim

Uretim alani (ha) 2002 Yili 2020 Yili Fark %
Meyve 643.450 954.455 311.005 48
Sebze 173.220 142.554 -30.666 -18
Tarla 2.675.130 1.898.792 -776.338 -29
Toplam 3.491.800 2.995.801 -495.999 -14

Tarla bitkileri ve sebze Uretiminde kullanilan tarimsal arazilerdeki azalmaya

gerceklesmistir. Meyvecilikte artis %62 gibi oldukca yiiksek seviyededir.

Cizelge 2.3. Tarimsal arazilerde meyve, sebze ve tarla bitkileri tiretiminde degisim

Uretim miktari (ton) | 2002 Yili | 2020 Yili Fark %
Meyve 546.547 | 884.649 338.102 62
Sebze 399.247 | 470.737 71.490 18
Tarla 753.248 | 808.238 54.990 7

ragmen Uretimde artis



Turkiye’deki Uretime katkisi bakimindan ele alindiginda Denizli’de 6ne ¢ikan tarla bitkileri arasinda
dane pamuk, arpa ve dane misir yer almaktadir.

Cizelge 2.4. Bazi tarla bitkilerinin tGretimi bakimindan Tirkiye ve Denizli’'nin karsilastiriimasi

Tarla bitkileri | Tarkiye Denizli Pay (%)
Pamuk 1.773.646 49.986 2,8
Arpa 8.300.000| 134.080 1,6
Misir (Dane) 6.500.000 99.163 1,5
Bugday 20.500.000| 211.625 1,0
Sekerpancari 23.025.738 | 237.557 1,0

Meyvecilikteki payi incelendiginde, Denizli’'nin tarla bitkilerine kiyasla cok daha 6nemli bir yere sahip
olduguileri siiriilebilir. Ornegin Tiirkiye kekik tGiretiminin %89’u Denizli’de iiretilmektedir. Uziim, seftali,
nar ve elma liretiminde de ortalamanin ¢ok (izerinde bir paya sahiptir.

Cizelge 2.5. Bazi tarla bitkilerinin tGretimi bakimindan Tirkiye ve Denizli'nin karsilastiriimasi

Meyve Tirkiye Denizli Pay (%)
Kekik 23.866 21.324 89
Uziim 4.208.908 371.603 9
Seftali 892.048 75.771 9
Nar 600.021 44.233 7
Elma 4.300.486 279.614 7

Denizli kavun ve karpuz Uretiminde de 6nemli bir yere sahiptir.

Cizelge 2.6. Bazi tarla bitkilerinin tGretimi bakimindan Tirkiye ve Denizli'nin karsilastiriimasi

Sebze Tirkiye Denizli Pay (%)
Kavun 1.724.856 145.470 8,4
Karpuz 3.491.554 96.479 2,8
Biber 2.636.905 31.700 1,2
Domates 13.204.015 125.379 0,9
Sogan (Kuru) 2.280.000 16.683 0,7

Denizli ili hayvancilik bakimindan da énemli bir ildir. Nitekim 2020 verilerine gére Tiirkiye kegi varliginin
%4,4’Q, sigir varhginin 1,7’si, kanatl hayvan varliginin da %1,5’i Denizli’de yetistirilmektedir.

Cizelge 2.7. Denizli’de hayvan varliginda degisim

Hayvan tlrleri 2002 2020 Fark %
Sigir 79.422 306.953 227.531 286
Kultar irki 30.317 267.310 236.993 782
Koyun 139.601 201.358 61.757 44
Kegi 216.002 539.305 323.303 150
Kanath 2.076.310 5.693.485 3.617.175 174

Son dénemdeki (2002-2022) degisime bakildiginda, tim hayvan tirlerinde, ama o6zellikle sigir
varliginda 6nemli artislarin gerceklestigi gorilecektir. Sigirlar icerisinde kultir irki sigirlarin, ozellikle
Siyah Alaca sigir irkinin ve melezlerinin sayisi ve payi ylikselmistir. Dolayisiyla, Denizli inek sttu
Uretiminde 6nemini arttiran iller arasinda yer almaktadir.
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Sigir varligl artarken tarla bitkilerine ayrilan arazilerin azalmasi 6nemli bir celiskidir. Eger st
sigircihginin gelecekte de gelismesi isteniyorsa tarla bitkileri arasinda yem bitkilerine daha ¢ok yer
verilmesi ve kaliteli kaba yem Uretiminin arttiriimasi saglanmalidir.

Denizli ilinde tarimsal Giriinlerin toplanmasina, islenmesine ve pazarlanmasina yonelik cok sayida tesis
bulunmaktadir. Bunlar arasinda 40 meyve sebze isleme ve paketleme tesisi, 33 siit ve sit Urinleri tesisi,
29 et ve et Urlnleri tesisi, 10 yem tesisi, 10 yumurtlama tesisi, 4 zeytinyagi Uretim tesisi bulunmaktadir.

Denizli’de tarimsal alanlar azalma egiliminde olsa da dogru politikalarla tarim sektoriinii ileri seviyelere
tasimak mimkiinddr. ilin Ege-Akdeniz ve Orta Anadolu gecis bolgesi iklim &zelliklerine sahip, farkli
rakimlarda genis ovalarin bulunmasi nedeniyle birgok tGrinin yetistirilebilmesi, seracilik icin gerekli isi
enerjisinin kolayca saglanabildigi genis jeotermal alanlara ve seracilik icin uygun iklim ve altyapiya sahip
olmasi, zengin yeralti ve yeristi sulama kaynaklarinin varligi ve sulanabilen tarim alanlarinin fazlaligi,
cok sayida tarimsal Urln isleme tesisleri ile yem fabrikalarinin bulunmasi, Turkiye’nin en genis bag
alanlarina sahip 2. ili olmasi ve sofralik, kurutmalik ve saraplik bircok Gziim cesidinin kolayca
yetistirilebilmesi, meyvecilik ve bagcilikta ihracat potansiyeline sahip olmasi ve Uretilen Grinleri
isleyecek tarimsal sanayi tesislerine sahip olmasi tarim sektorini cazip ve umut vadeden sektor
konumuna getirmektedir.

Diger illerde oldugu gibi Denizli'de da tarimi gelistirmeye yonelik cesitli kamu destekleme
programlarinin uygulaniyor olmasi da ilde tarimi gelistirme umutlarini arttirmaktadir. Kirsal Kalkinma
Yatirimlarini Destekleme Programi, TKDK destekleri, distk faizli yatirrm ve isletme kredileri, GEKA
(Guney Ege Kalkinma Ajansi) destekleri gibi ¢esitli programlar bulunmaktadir.

2.2 Kurum analizi

“Sinirli Sorumlu Denizli Bolgesi Koy Kalkinma ve Diger Tarimsal Amacl Kooperatifler Birligi” (kisaca
“Birlik”) 2004 yilinda kurulmus olan bir kooperatif birligidir. 1163 Sayili Kooperatifler Yasasi geregince 7
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi kurucu ortak olarak gérev almistir. Kurulus ana sézlesmesinde Birligin
merkezinin Denizli’de oldugu, calisma bélgesinin Denizli iliyle sinirli ve siiresinin de 49 yil oldugu
belirtilmistir.

Birligin kurum analizi TAKBI Projesi kapsaminda gelistirilmis olan KYE (Kurumsal Yénetim Endeksi)
kontrol listesi esas alinarak yapilmistir. S6z konusu listede 10 kategori ve toplamda 100 kistas (soru)
bulunmaktadir (ek 2.1). Olgiimlerde her bir kistas icin 1 ve 9 dahil olmak ilizere 1-9 arasinda puan
verilmektedir. 9 Puan miikemmel, 1 ¢ok zayif, 5 ortalama anlamindadir.

Cizelge 2.8. Kurumsal yonetim endeksi (KYE) kontrol listesinde yer alan kategoriler, her kategorideki
kistas sayisi ve Ocak 2022’de yapilan 6lciimlerin ortalamalari

Sira | Kategoriler Kistas sayisi | Ocak 22
1 | Organizasyon yapisi ve isleyisi 8 8,6
2 | Kurullarin isleyisi 10 8,8
3 | Belge ve bilgi yonetim sistemi 9 7,9
4 | Planlama 10 8,7
5 | Ortaklarin yonetimi 9 7,9
6 | Personel yonetimi ve biro kullanimi 15 8,7
7 |lis birlikleri ve aglara katilim 8 8,9
8 | Hizmetler ve hizmet sunumu 12 7,8
9 |Satin alma ve tedarik 8 8,1
10 | Maliyapi 11 8,2

Genel ortalama 100 8,4
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Cizelge 2.8’den anlasilacagi izere Ocak 2022’de yapilan son él¢iimde Denizli KOY KOOP Birliginin genel
ortalamasi 8,4 olarak belirlenmistir. Bunun anlami, Birligin ideal degerden sadece 0,6 puan uzak
oldugudur.

Hangi kategorilerde daha cok ilerleme kaydedildigi, hangilerinde geri kalindigini toplu olarak gérmek
icin cizelge 2.8 veya sekil 2.1 tercih edilebilir.

Organizasyon Yapisi ve
isleyisi
9,0

Mali Yapi Kurullarin isleyisi

Dokiimantasyon ve Bilgi

Satin Alma ve Tedarik . .
Sistemi

Hizmetler ve Hizmet

Planlama
Sunumu

isbirlikleri ve Aglara

Ortaklarin Yonetimi
Katihm

Personel Yonetimi ve
Bliro Kullanimi

Sekil 2.1. Kurumsal yonetim endeksi (KYE) kontrol listesinde yer alan kategorilere gére Ocak 2022’de
yapilan él¢timlerin ortalamalari

ilk bakista fark edilen husus, Birligin cogu kategori bakimindan 8 puanin tizerinde oldugudur. 8 Puanin
altinda oldugu kategoriler hizmetler ve hizmet sunumu (7,8), belge ve bilgi yénetim sistemi (7,9) ve
planlama (7,9) kategorileridir. Bunlarin ortalamalari da 8’e ¢ok yakindir.

Asagida her bir kategori bakimindan Birligin durumu kisaca agiklanacak ve bolimiin sonunda Birligin
son 3 yilda KYE bakimindan gerceklestirdigi gelismelere deginilecektir.

2.2.1 Organizasyon yapisi ve isleyisi

Birligin organizasyon yapisi ve isleyisini lgmek ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan kistaslarin listesi
cizelge 2.9'da gorulmektedir.

Cizelge 2.9. Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin organizasyon yapisi ve isleyisini 6lcmede kullanilan
kistaslar ve Ocak 2022’de yapilan 6l¢lim sonuglari

Organizasyon Yapisi ve Isleyisi Puan
1 | Organizasyon semasi var mi? 9
2 | Gorev tanmimlari var mi? 9
3 | Birim sorumlularinin tasimasi gereken nitelikler belirlenmis mi? 9
4 | Birimler arasi iletisimi diizenleyen talimat, yonerge vb. var mi? 9
5 | is akisi semalari mevcut mu? 9
6 | Yetki ve sorumluluklar ilgililere yazili olarak bildiriliyor mu? 9
7 | Gozden gecirme toplantilari yapiliyor ve tutanaklari mevcut mu? 7
8 | Oneri alma ve degerlendirme sistemi kurulmus ve isletiliyor mu? 8

Ortalama 8,6
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Son olarak Ocak 2022’de yapilan olgiimlerin sonuglari da gizelgede verilmistir. Buradan anlasilacagi
lizere, Birligin bu kategoride yer alan 9 kistastan sadece ikisinden ideal puan alamamistir. Gozden
gecirme toplantilar dizenli olarak yapilir ve tutanaklari tutulursa ve 6neri sistemi de biraz daha
aktiflestirilirse Birlik bu kategoride ideal puana erismis olacaktir.

Birligin organizasyon semasi sekil 2.2’de gorilmektedir.

GENEL KURUL

g YONETIM KURULU

DENETIM KURULU

KYS SORUMLUSU

I I | u |
IDARI iSLER KAMU DESTEKLERI ORTAKLARLA ILISKILER PAZARLAMA

Sekil 2.2 Denizli KOY KOOP Birliginin organizasyon semasi

2.2.2 Kurullann isleyisi

Cizelge 2.10’daki puanlardan anlasilacagi Gizere kurullarin isleyisi bakimindan Birligin genel ortalamasi
8,8’dir. Ara denetimler de mevzuata uygun olarak yapiliyor olsaydi Birligin herhangi bir eksigi
olmayacak, kurullarin isleyisi bakimindan 9 tam puana erisebilecekti. Birlik, ara denetimler ve denetim
raporlarinin ortaklara acik tutulmasi konusunda da acilen 6nlem almahdir.

Cizelge 2.10. Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginde kurullarin isleyisini dlgmede kullanilan kistaslar ve
Ocak 2022'de yapilan 6l¢lim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | Genel kurul hazirlk slirecine uyuluyor mu? 9
2 | Genel kurul evraklari st birlige ve bakanliga teslim ediliyor mu? 9
3 | Genel kurul evraklari yil boyunca ortaklarin incelemesine agik tutuluyor mu? 9
4 | Yonetim kurulu olagan toplantilarinin takvimi karar defterinde yazilh mi? 9
5 | Yonetim kurulu Gyeleri KOOP-GEP egitimine katilmis mi? 9
6 | Karar defteri mevzuata uygun tutuluyor mu? 9
7 | Denetim kurulu Gyeleri KOOP-GEP egitimine katilmis mi? 9
8 | Ara denetimler yapiliyor mu? 7
9 | Ara denetim raporlari ortaklarin incelemesine agik tutuluyor mu? 9
10 | Kurul rapor ve tutanaklari en az 10 yil korunuyor mu? 9

Ortalama 8,8
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2.2.3 Belge ve bilgi yonetim sistemi

Belge ve bilgi yonetimi bakimindan Birligin genel ortalamasi 7,9’dur. Diger bir deyisle, Birligin 8 puanin
altinda kaldig1 3 kategoriden birisi belge ve bilgi yonetimidir. Kistaslara daha yakindan bakildiginda,
aslinda aksayan yanin bilgi yonetim sistemi oldugu agikca gorilecektir. Bilgi sistemi gelistirilir, diizenli
veri girisi, veri isleme ve analizi yapilir ve ihtiyag ve taleplere uygun raporlar alinabilirse Birlik bu
kategoriden de tam puan alabilecektir. Daha agik bir deyisle, bu plan doneminde Birlik ihtiyaci daha iyi
karsilayacak islevsel bir bilgi sistemi gelistirmeye odaklanmahdir.

Cizelge 2.11. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde belge ve bilgi sistemini 6lgmede kullanilan kistaslar
ve Ocak 2022'de yapilan 6l¢iim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | Evrak kayit ve koruma yonergesi var mi? 9
2 | Evrak kodlama sistemi kullaniliyor mu? 9
3 | Arsiv yOnergesi var mi? 9
4 | Guncelligini yitiren belgeler yonergeye uygun imha ediliyor mu? 9
5 | Veri girisi, isleme, analiz ve raporlamayr mimkiin kilan bir bilgi sistemi var mi? 6
6 | Veriyonetimi prosediri var mi? 9
7 | Duzenli veri girisi yapiliyor mu? 7
8 | Veriisleme ve analizi yapilabiliyor mu? 7
9 | ihtiyag ve talep odakli raporlama (gizelge, grafik vb.) yapiliyor mu? 6

Ortalama 7,9

2.2.4 Planlama

Planlama kategorisinde Birligin ortalama puani 8,5’tir. Puaninin yiiksek olmasinda 2019-2023
doénemine yonelik bir stratejik plan hazirlamis ve uygulamaya koymus olmasi rol oynamistir. Birligin bu
kategorideki zayif noktalari degerlendirme raporlarinda ve gbzden gecgirme ve gincelleme
tutanaklarindaki eksiklerdir.

Cizelge 2.12. Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginde planlama durumunu élgmede kullanilan kistaslar ve
Ocak 2022'de yapilan 6l¢lim sonuglari

Planlama Puan
1 Vizyon ve misyon tanimlari var mi? 9
2 Amacg ve hedef tanimlari var mi? 9
3 Hedef kitle tanimi yapilmis mi? 9
4 | Yillik eylem planlari mevcut mu? 9
5 Yillik biitge programlari hazirlanmig mi? 9
6 izleme ve 8lgme kriterleri tanimlanmis mi? 9
7 Degerlendirme raporlari var mi? 7
8 Gozden gecirme ve glincelleme tutanaklari var mi? 6
9 | Glncel bir GZFT analizi var mi? 9
10 | Orta vadeli bir stratejik plan var mi? 9
Ortalama 8,5

2.2.5 Ortaklarin yonetimi

Ortaklarin yonetimi konusunda Birligin ortalamasi 7,9’dur. Ortalamanin 8’in altinda kalmasina yol agan
iki kistastan birisi ortaklarin memnuniyetinin dizenli olarak 6lctilmemesi ve digeri ise sikayet ve
memnuniyet verilerinin degerlendirilmesinde goriilen aksamalardir. Bu iki kistasa ilave olarak ortaklari
bilgilendirme ve ortak akil toplantilarinin daha yagin yapilmasi ve ortaklardan genel kurul evraklarinin
zamaninda alinmasi halinde Birlik ideal puana erisebilecektir.
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Cizelge 2.13. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde ortaklarin yénetimini dlgmede kullanilan kistaslar ve
Ocak 2022’de yapilan 6l¢lim sonuglari

Ortaklarin Yonetimi Puan

Ortaklarla iliskiler politikasi belirlenmis mi?

Ortaklara yillik egitim programlari hazirlanip sunuluyor mu?

Ortaklarin memnuniyeti diizenli olarak élgtliyor mu?

Ortaklarin talep ve sikayetlerini almak icin bir sistem kurulmug mu?

Sikayet ve memnuniyet verileri degerlendiriliyor ve raporlaniyor mu?

Ortaklari bilgilendirme ve/veya ortak akil toplantilari yapiliyor mu?
Ortaklardan genel kurul evraklari alinabiliyor mu?
Ortalama 7,9

N ojulbhiw| N|F
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2.2.6 Personel yonetimi ve biiro kullanimi

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi’nin personel ydnetimi ve biiro kullanimi bakimindan ortalama puani
8,7 gibi oldukg¢a yuksektir. Bu konudaki en 6nemli zaafi personele yonelik yillik egitim planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasindadir. Buna ek olarak personel memnuniyetinin diizenli olarak o6lculip
degerlendirilmesi ve yerlesim planini ihtiya¢ dogrultusunda iyilestirdigi takdirde 9 tam puana erismesi
isten bile degildir.

Cizelge 2.14. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde personel yénetimi ve biiro kullanimini 6lgmede
kullanilan kistaslar ve Ocak 2022’de yapilan Olglim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | insan kaynaklari (IKA) yénergesi var mi? 9
2 | Oryantasyon egitimleri yapiliyor mu? 9
3 | Personel ihtiyaci (norm kadro) tanimlanmis mi? 9
4 | Gorev tanimlari ve personel nitelikleri arasindaki iliski araniyor mu? 9
5 | Personelin egitim ihtiyaglari belirleniyor mu? 9
6 | Yillik egitim planlari yapiliyor ve uygulaniyor mu? 7
7 | Personele i¢/dis egitimlere katilma sansi taniniyor mu? 9
8 | Personelin katildigi egitimler ve aldigi sertifikalar kayit altina aliniyor mu? 9
9 | ise alimda ve gérevlendirmede egitim ve tecriibe dikkate aliniyor mu? 9
10 | Personel memnuniyeti diizenli olarak 6lciliyor ve degerlendiriliyor mu? 8
11 | Faaliyet alani ve risk grubu belirlenmis mi? 9
12 | Yerlesim plani ihtiyaca uygun ve gergekgi mi? 8
13 | Hizmet sunumuna uygun yeterli calisma alani var mi? 9
14 | Hizmet icin yeterli ve uygun donanim var mi? 9
15 | Cevre ve iSIG acil durum planlari hazirlanmis mi? 9

Ortalama 8,7

Son olarak Subat 2022’de yapilan personel memnuniyeti anketine gére memnuniyet derecesi %90 gibi
oldukga yliksek seviyede bulunmustur. Ankete 10 personel katilmistir. Personelin memnuniyetini daha
da arttirmak icin Birlik ydnetiminin nelere dikkat etmesi hakkinda ipuglari elde edebilmek amaciyla tam
sadece tam puan verenlerin oranlari hesaplanmistir. Cizelge 2.15te verilen sonuglardan anlasilacagi
lizere, “Goérev ve sorumluluklarimiz acik ve net bicimde tanimlanmistir” ve “isverenimden
memnunum” konusunda personelin %90’1 hemfikirdir. Buna karsin, personelin sadece %10’u, yani 10
kisiden sadece 1 kisi “Calisma ortamimiz adil ve demokratiktir” gérisiine tam puan vermistir. Tam

17



puanlarin oranin en diistk oldugu diger iki husus “Aldigim Ucret glinlin kosullarina uygun seviyededir”
ve “Is glivencem var” hususlaridir. “Is arkadaslarimdan memnunum” konusunda 10 kisiden sadece 4

kisinin kesinlikle katilmasi da diistinduricudur.

Cizelge 2.15. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde asagidaki kistaslar bakimindan cok memnun olan

personelin orani

Kistas %
Gorev ve sorumluluklarimiz agik ve net bigcimde tanimlanmistir. | 90
isverenimden memnunum. 90
Calisma sartlarindan memnunum. 80
Bu is yerinde ¢alismaktan mutluyum. 70
isimi seviyorum 70
Cevremdekilere burada galismayi éneririm. 70
Amirim ne yapilacagini iyi bilen tecribeli birisidir. 70
Kendimi ekibin bir parcasi olarak gériiyorum 60
Hayalimdeki isi yapryorum 60
Amirlerimiz fikirlerimize deger verir. 50
Egitimle insanlarin gelisecegine inaniyorum. 40
is arkadaslarimdan memnunum. 40
Aldigim Ucret giiniin kosullarina uygun seviyededir 30
is glivencem var. 20
Galisma ortamimiz adil ve demokratiktir. 10

Ozetle; Birligin personelinin memnuniyet seviyesi yiiksektir ama daha da yiikseltmek icin calisma
ortaminin daha adil ve demokratik olmasi, is glivencesi konusunda galisanlarin endisesinin azaltiimasi
ve lcret konusunda diizeltme yapilmasi gibi hususlara 6ncelikle dikkat edilmesi gerekmektedir.

Mudur dahil olmak lizere farkh pozisyonlarda gérev yapmakta olan personelin hangi ise ne kadar
zaman ayirdigina iliskin veriler cizelge 2.16’da gérilmektedir.

Cizelge 2.16. Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin farkl faaliyetlerine cesitli pozisyondaki personelin

ayirdigi is slireleri (100 puan 1 isglcine esittir)

Konu MD | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | Toplam
Temsil 10 5 - - - - - - - - - 15
Halkla iliskiler 10 | 15 5 5 10 | 10 | 5 - - - - 60
Danismanhk 10 - 10 - - - - - - - - 20
Egitim 10 - 10 - 10 - 10 - - - - 40
Kamu desteklemeleri - - 70 - 80 | 70 | 60 | 70 - - - 350
KOOP-KART - - - - - - - - - - 5
Sut satisina aracilik - - - - - - - - - - 5
Uretim ve Pazarlama 10 - - 55 - - - - 50 - 70 185
Tedarik ve satin alma - - 40 - - - - - - 30 75
Personel isleri 20 - - - 10 - - - - - 35
Mali isler 50 - - - - - - 50 - - 105
Ortaklarla iliskiler 10 5 5 - - 10 5 10 - - - 45
Web Sayfasi Tasarim - - - - - 20 - - - - 25
Muhasebe-mali misavirlik 5 - - - - - - - - - 10
Diger - - - - - - 20 - 100 | - 125
Toplam 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1.100
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Her bir personelin 100 birim is sliresine sahip oldugu ve bunun ne kadarini hangi ise ayirdigini dikkate
alarak hazirlanan Cizelge 2.16’daki sonuglara gore en ¢ok kamu destekleme islemlerine zaman
ayrilmaktadir. Daha acik bir deyisle, 11 personelden 3,5’i zamanlarinin tamamini kamu destekleme
islemlerine harcamaktadir. ikinci sirada ise 1,85 personel is siiresiyle Giriin alim, isleme, paketleme ve
satis hizmetleri bulunmaktadir. Sit satisina aracilik ve temsil hizmetleri yonetim kurulu baskani
tarafindan Ustlenildigi icin personele bu konuda ¢ok az is diismektedir. Danismanlik ve egitim
hizmetleri ile ortaklarla iliskilerin payinin ¢ok diisiik olmasi 6nemli bir sorundur. Birligin KOOP-KART
(indirimli kurumsal anlagmalar) konusuna da daha fazla zaman ayirmasi gerektigi de aciktir.

Muhasebe ve mali misavirlik hizmetleri dis hizmet olarak satin alinmaktadir. Birlik personeli bu konuda
sadece 6n muhasebe icin zaman harcamaktadir.

2.2.7 s birlikleri ve aglara katihm

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin is birlikleri ve aglara katilimi bakimindan ortalamasi 8,9’dur. Sektér
paydaslariyla is birlikleri ve is ortakliklari konusunda 1 puanlik eksigini tamamladiginda ideal puana
erisecektir. Ozetle, bu konuda Birligin durumu son derece iyidir.

Cizelge 2.17. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde is birligi ve aglara katilimi dlgmede kullanilan
kistaslar ve Ocak 2022’de yapilan 6lglim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | Is birligi ve is ortakliklari stratejileri var mi? 9

2 | Guncel bir paydas analizi var mi? 9
3 | Kooperatif Ust birligiyle iliskileri olumlu ve yogun mu? 9
4 | Kooperatif Ust birliginin yonetim veya denetim kurulunda gérev almis mi? 9
5 | Sektor paydaslariyla ortak girisimleri (ittifak, sirket, dernek vb.) var mi? 8
6 | Paydaslarlais birlikleri (dayanisma amach toplantilar, lobi ¢calismalari vb.) var mi? 9
7 | Yurt disi kuruluslarla is birlikleri var mi? 9
8 | Fuar, sergi vb. etkinliklere katiliyor mu? 9
Ortalama 8,9

2.2.8 Hizmetler ve hizmet sunumu

Hizmetler ve hizmet sunumu Ocak 2022’de yapilan élciimde Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin en
zayif puani aldig1 kategorilerden birisidir. 7,8 olarak o6lglilen ortalamayi ideal deger olan 9’a
eristirebilmesi icin Birligin 6ncelikle, hizmet alanlarin (ortaklarin ve diger misterilerin) memnuniyetini
daha etkin bicimde ol¢lip raporlamasi ve hizmet maliyetlerini takip ve analiz edecek sistemini
glclendirmesi gerekecektir. Ayrica, ortaklarin ihtiyag ve taleplerinin diizenli araliklarla belirlenmesi ve
buna uygun hizmet planlamasinin yapilmasi, Birligin hizmet kapasitesinin belirlenmesi, hizmet alanlarin
sikayetlerinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi konularinda da iyilestirmeler yapilmalidir. Hizmet
pazarlama sirecinin tanimlanmasi ve kaliteli hizmet sunumu igin yeterli sayida ve kalitede personel
istihdami veya gorevlendirilmesi konularinda da ilerleme saglanmalidir.

Birligin 2022 yilinda ortaklarina sundugu ticari amagh olan ve olmayan ¢ok sayida hizmeti
bulunmaktadir (gizelge 2.19). Dis denetim, KOOPBIS (Kooperatifcilik Bilgi Sistemi), KOOP-EP
(Kooperatifcilik Egitim Programi) ve sit analizi konulu hizmetler yenidir ve ilk kez 2022’de verilmesi
planlanmistir. S6z konusu hizmetlere asagida kisaca deginilecektir.
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Cizelge 2.18. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde hizmet ve hizmet sunumunu dlgmede kullanilan

kistaslar ve Ocak 2022’de yapilan 6l¢lim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | Hizmet politikasi ve yonergesi var mi? 9
2 | Hizmet sunumunda ortaklarin ihtiyac ve talepleri dikkate aliniyor mu? 7
3 | Hizmetlerle ilgili kalite hedefleri belirlenmis mi? 9
4 | Hizmet listesi olusturulmus mu? 9
5 | Hizmet kapasitesi belirlenmis mi? 7
6 | Hizmet sunum plani var mi? 9
7 | Hizmet maliyetini takip ve analiz edecek bir sistem kurmus mu? 6
8 | Hizmet pazarlama siireci tanimlanmig mi? 8
9 | Kaliteli hizmet sunumu igin yeterli sayida ve kalitede personeli var mi? 8
10 | Hizmet sunum sozlesmeleri mevcut mu? 9
11 | Misteri sikayetleri takip ediliyor ve degerlendiriliyor mu? 7
12 | Misteri memnuniyeti 6l¢tliyor ve sonuglari raporlaniyor mu? 6

Ortalama 7,8

Cizelge 2.19. Birligin ortaklarina sundugu ticari ve ticari amach olmayan hizmetler

Ticari Olmayan Hizmetler Ticari Hizmetler
» Temsil » Uriin satigina aracilik
> Egitim » Uretim ve pazarlama
» Danismanlik ve bilgilendirme » Kamu destekleme islemleri
> indirimli kurumsal anlasmalar » Ormancilik
» Dis denetim hizmetleri
> KOOPBIS hizmetleri
» KOOP-EP hizmetleri
> Sit analiz hizmetleri

2.2.8.1 Temsil hizmetleri

Birligin temel gorevi ortaklarinin gikarlarini temsil etmektir. Ortaklarin ¢ikarlarini temsil etmek amaciyla
yapmaya gayret ettigi faaliyetler sunlardir:

Her yilin basinda ortaklarin dncelikli konulari belirlenmekte ve akabinde her bir konu ile ilgili
iletisim kurulacak, is birligi yapilacak veya 6nlem alinacak paydaslar tespit edilmektedir.

Her bir konu ve ilgili paydas gozetilerek goris, politika ve strateji gelistiriimekte ve
uygulanmaktadir. Bu konuda gerekirse uzmanlardan hizmet alimina basvurulmaktadir.

Yl icinde gerceklestirmek (izere ortaklar ve karar alici paydaslarin katilacagl toplantilar
diizenlenmektedir.

Ortaklarin gorus ve isteklerinin medyada yer almasina ¢alisiilmaktadir.

Ortaklarin seslerini duyurmak amaciyla sektor paydaslariyla ortak etkinlikler planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir.

KOY KOOP Merkez Birliginin lobi calismalarina aktif olarak dahil olunmakta ve destek
verilmektedir.

Kamu kurumlarinin bolgesel politika gelistirmelerinde katki saglanmakta ve dolayisiyla
ortaklarin yararina politikalarin gelistirilmesinin 6ni agilmaktadir.

Ortaklarin temsil konusunda oneri ve sikayetleri alinmakta, memnuniyetleri 6lclilmekte ve
sonuglar dikkate alinmaktadir
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Birligin temsil konusunda is birligi yaptigi en yakin paydasi KOY KOOP Merkez Birligidir. Ulusal boyutta
merkez birliginin her faaliyetine aktif olarak katilmakta ve boélgede yapilan calismalarda merkez
birliginin goris ve onerileri dikkate alinmaktadir.

Ortaklarini temsil etmek amaciyla sik sik bir araya geldigi kurum ise Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Mudirliigi Teskilatlanma Daire Baskanligi ve Denizli Tarim il ve ilce Middirliikleridir.
Bu sayede, Bakanlik Merkez ve il Teskilatinin her hizmetinde ortaklarin isteklerinin de dikkate
alinmasina yonelik ortam saglamaya calismaktadir. Ayrica, TOB araciligiyla verilen kamu
desteklemelerinden ortaklarin eksiksiz bicimde faydalanmasi igin de her tiirli ¢alisma yapilmaktadir.

Birlik; Denizli ilinde Valilik, Ticaret il Midurliigli, Giney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA), Pamukkale
Universitesi gibi kamu kurumlarda ortaklarin sesi olarak her alanda yer almaya gayret etmektedir.
Ziraat Odasi, Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Borsasi gibi meslek kuruluslarinda da ortaklarin cikarlarini
temsil edecek ¢calismalar ylratilmektedir.

Birlik, Tirk-Alman isbirligi ile yiriitiilmekte olan kooperatif birliklerinin gelistirilmesi amacli bir projenin
(TAKBI Projesi) aktif ortagi olarak gérev almaktadir. Aiman Kooperatifleri Konfederasyonu (DGRV) ile
ylratilmekte olan bu proje ile ortaklar sadece yurt icinde degil, yurt disinda da temsil edilir hale
gelmistir.

Ortaklarin siit satislarinda sorun yasamamasi icin bolgedeki st sanayicileriyle siirekli iletisim ve is
birligi zemini korunmaktadir. Yilin degisik donemlerinde sit sanayicileri ile kooperatif temsilcileri bir
araya getirecek toplantilar yapilmakta ve Ureticilerin g¢ikarlarini gézeten sirdirilebilir sozlesmelerin
yapiimasi ve uygulanmasi icin calismalar yapilmaktadir. Benzer calismalar kesif yem tedariki
calismalarinda da gergeklestirilmektedir.

Birligin web sayfasi araciligiyla birligin ve dolayisiyla ortaklarin sesi Denizli'de ve Tirkiye'de
duyurulmaya calisilmaktadir. Sosyal medya hesaplarindan da Birlik ve ortaklari hakkinda olumlu
kamuoyu yaratma calismalari stirdiirilmektedir. Ayrica, Birlik ile ilgili haberler ve duyurular yerel ve
ulusal basin-yayin organlarinda sik¢a yer almaktadir.

2.2.8.2 Egitim hizmetleri

Birlik, ortaklarini ve personelini gelistirmek amaciyla egitim hizmetleri sunmaktadir. Kooperatiflerin
temel ilkeleri arasinda yer alan egitim hizmetlerini ortaklarina ve personeline sunabilmek amaciyla
Birligin ihtiyac ve talep odakli yillik egitim planlari hazirlanmakta, uygun egitmenler gorevlendirilmekte
ve egitiler sonucunda memnuniyet 8lgiilmektedir. izlenen ana strateji kendi uzmanlariyla ortaklarina
ve personeline ihtiya¢ odakh egitimler sunmaktir. Bunun icin personel arasindan egitmen adaylari
belirlenmekte ve egiticilerin egitimi ile ihtiyag duyduklari diger egitimlerle gelistirilerek
uzmanlastiriimasi hedeflenmektedir. Bu yolla Birlige ait bir egitmen ve danisman havuzu yaratilmaya
calisiimaktadir. Siireg devam etmektedir. Bu arada ihtiya¢ duyulan egitmenler éncelikle TAKBI Projesi
kapsaminda yaratilan egitmen havuzundan karsilanmaya galisiimakta, yetersiz kalindiginda disaridan,
profesyonel egitmenlerden faydalanmaya calisilmaktadir.

Egitmen havuzunu gelistirmek ve egitimleri basariyla sunmak icin yapilan calismalar su sekilde
siralanabilir:

Ortaklarin ihtiyac ve taleplerinin alinmasi

Hizmet kalite hedeflerinin tanimlanmasi/gtincellenmesi

Egitmen adaylarinin belirlenmesi

Egitmen adaylarinin egiticilerin egitimine katilmasinin saglanmasi

Egitim havuzuna farkli uzmanlarin katilmasi saglanarak gliclendirilmesi

Egitim planlari dogrultusunda egitmen havuzundan egitmen gérevlendirilmesi
Egitim planlarinin uygulanmasi

Egitim hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi

VVVVVVYYY
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» Egitim alanlarin 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve raporlanmasi
» Egitim alanlarin memnuniyetinin 6lgtlmesi ve raporlanmasi

2.2.8.3 Danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri

Ortaklarina danismanlik hizmetleri sunmak Birligin ana sozlesmesi geregi ana gorevleri arasinda yer
almaktadir. Birlik hukuk, insan kaynaklari, yonetim, siit pazarlama vb. ortaklarin ihtiya¢ duydugu her
konuda danismanlik, rehberlik ve kogluk hizmeti vermeye gayret etmektedir. Danismanlk
hizmetlerinde oncelikle Birligin veya KOY KOOP Merkez Birliginin egitmen havuzunda bulunan
uzmanlardan faydalanilir. Zorunlu hallerde disaridan hizmet alimina basvurulabilir.

Danismanlik hizmetlerinden ortaklarin yani sira ihtiyag sahibi herkes faydalanmak tizere basvurabilir.
Danismanlik hizmet talepleri Birligin web sayfasi lizerinden, e-posta, posta ya da elden dilekge ile
iletilebilir.

Danismanlik hizmetlerinde ortaklarin (ve diger faydalanicilarin) memnuniyeti esastir. Bu nedenle,
danismanlik hizmetleri sonunda mutlaka bir memnuniyet anketi uygulanir. Ayrica, hizmet alimi
sirasinda ve sonrasinda faydalanicilara olumlu ve olumsuz gérislerini bildirme imkani verilir.

Birlik ortaklarini basta kamu politikalari ve desteklemeleri olmak Uzere cesitli konularda en dogru
bilgiyi, zamaninda vermeyi taahhiit etmektedir. Bu konuda web sayfasi, sosyal medya araclari, SMS gibi
cesitli araglardan faydalaniimaktadir. Ayrica danismanlar da bu konuda ortaklara bilgi vermekte ve
uyarmaktadir.

2.2.8.4 indirimli Kurumsal Anlasmalar

Birlik ortagi 95 kooperatifin 13.763 ortagl bulunmaktadir. Ortalama 4 kisilik aile Uzerinden
hesaplanacak olursa yaklasik 50-55 bin kisiden olusan biyiik bir nifus ile karsilasilir. Hi¢ kusku yok ki,
bir ilde gerek tedarik ve gerekse pazarlama sektorii acisindan bu bilyuklikteki bir Giretici ve tiketici
grubu son derece 6nemlidir.

indirimli kurumsal anlasmalarin amaci, adindan da anlasilacagi iizere, ortaklarin ihtiya¢ duyduklari mal
ve hizmet alimlarinda sektérde var olan firmalardan indirimli ve kaliteli hizmet almalarini saglamak, bu
konuda onlara yol géstermektir.

Bu konuda galismalar stirdirilmektedir.

2.2.8.5 Uriin satisina aracilik

Birlik simdilik sadece siit satisina aracilik etmektedir. 2020’de Birlik ortagi 62 kooperatifin sitlerinin
satilmasina aracilik hizmeti sunmustur. Birlik bu konuda ortaklarina sut sanayicileriyle givenilir
sozlesmeler yapilmasi ile Girlin alimi ve bedelinin 6denmesi garantisi vermektedir Bunun karsiliginda da
sUt sanayicilerinden Uriin bedelinin %1’i kadar bir komisyon almaktadir. 2020 Yilinda satisina aracilik
edilen sit miktari 60 bin tonun lzerindedir.

Bu konuda Birligin yaptigi calismalar asagida siralanmistir:

St satis s6zlesmelerinin glincellenmesi

Ortaklarla ve st alicilariyla sit satis s6zlesmesinin imzalanmasi

Taraflarin s6zlesmeye uyma durumunun izlenmesi, gerektiginde miidahale edilmesi
Birligin komisyon payinin tahsil edilmesi

Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi

Hizmet alanlarin 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve raporlanmasi

Hizmet alanlarin memnuniyetinin dlclilmesi ve raporlanmasi

VVYVVVYVYY
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2.2.8.6 Uretim ve pazarlama

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi éncelikle ortaklarinin triinlerini islemek, paketlemek ve pazarlamak
amaclyla DNZ-KOOP adi altinda bir limitet sirket kurmustur. Ortaklar disindan da Urinler alinip
islenmekte, paketlenip satiimaktadir. Ayrica Civril ilcesinde bir meyve kurutma tesisi kurmus ve
isletmeye almistir.

Bu cercevede yapilan faaliyetler sunladir:

Uriin planlamasinin yapilmasi

Uriin listesinin olusturulmasi

Kalite hedeflerinin tanimlanmasi

Uriin bilesenleri ve iiretim maliyetinin belirlenmesi
Pazarlama yontemi ve slirecinin tanimlanmasi

Hedef kitlenin tanimlanmasi

Satis slirecinin belirlenmesi

Musteri memnuniyetinin olglilmesi

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi

YVVVVYVYVYVYYY

2.2.8.7 Kamu destekleme islemleri

Bu hizmetin amaci, ortaklarin kamu desteklerinden firesiz bicimde faydalanmalarini saglamaktir.

Turkiye’de st Gretiminin kayit altina alinmasi amaciyla uzun yillardan bu yana destek verilmektedir.
Ongoériilen kurallara uygun olarak zamaninda siit iretim kayitlarinin Tarim ve Orman Bakanhginca
gelistirilen elektronik veri tabanina kaydedilmesi halinde Greticiler buradan belirli bir destek almakta,
islemi yapan Uretici 6rgutlerine de belirli bir pay 6denmektedir. 2020 Yilinda Birlik personeli tarafindan
79 kooperatifin 4.109 ortagina ait bilgiler Bakanhgin sistemine kaydedilmis ve karsihiginda Bakanlik
Gzerinden komisyon alinmistir.

2.2.8.8 Ormancilik islemleri

Denizli Bolgesi KOY KOOP Birligine ortak ormancilik alaniyla da calismalar yapan kooperatifler
bulunmaktadir. Birlik bu kooperatiflere verdigi hizmetler karsiliginda da kamu kurumlarindan belirli bir
komisyon almaktadir.

2.2.8.9 Dis denetim hizmetleri

2021 Yilinda yapilan mevzuat degisikligi sonunda yillik net satis geliri 30 milyon TL ve Uzeri olan
kooperatiflerin dis denetime tabi tutulmasi zorunlu olmustur. Mali denetim olarak tanimlanan dis
denetimi verebileceklerden birisi kooperatif merkez birlikleridir. KOY KOOP Merkez Birligi dis denetim
hizmeti vermek lizere gerekli girisimleri baslatmistir. Yetki almasi halinde KOY KOOP Merkez Birliginden
hizmet alinmasi ve saglikli uygulama yapilabilmesi icin is birligi yapilmasi planlanmaktadir.

Ortaklarin taleplerinin alinmasi

Hizmet kalite hedeflerinin tanimlanmasi/gtincellenmesi

ihtiyag ve talepler dogrultusunda dis denetim hizmet planinin hazirlanmasi
Dis denetgilerle s6zlesme yapilmasi ve gorevlendirilmesi

Dis denetimlerin yapilmasi

Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi

Hizmet alanlarin 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve raporlanmasi

Hizmet alanlarin memnuniyetinin dlclilmesi ve raporlanmasi

VVVVVVYVYYYVY

Birligin hedefi, yalnizca mevzuat geregi dis denetim yaptirmak zorunda kalan kooperatiflerde degil,
tiim kooperatiflerde dis denetimin yapiimasidir. Clink{i etkin, diizenli ve dogru denetim hizmetlerinin
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basariyl arttiracagl ve gliven ortamini pekistirecegi bilinmektedir. Bu konuda gerekli girisimler
yapilacaktir.

Dis denetim hizmetleri ilgili bakanligin belirleyecegi cercevede lcret karsiligi yapilacaktir.

2.2.8.10 KOOPBIS hizmetleri

1163 Sayili Kooperatifler Kanunu’nda 2021’de yapilan degisiklik geregi Kooperatifgilik Bilgi Sistemi
kurulmasi ve bu cercevede bazi islemlerin yapilmasi zorunlu hale getirilmistir. Buna gore Ticaret
Bakanligi Kasim 2022’ye kadar bir veri tabani gelistirecek ve kooperatifler ortaklik, genel kurul, yonetim
kurulu ve denetleme kurulu galismalari, raporlari, ticari ve mali bilgileri gibi kooperatife ait bilgileri 6
aylik bir stire icinde veri tabanina kaydedecek veya kaydedilmesini saglayacaktir. Daha sonraki sirecte
de gilincellemeler her ay yapilacaktir. Bunu yapmayan veya yapamayan kooperatiflerin yonetim
kurullarina ciddi tutarda para cezalari verilecektir.

Bilgi eksikligi ve bilgilerden geregince yararlanamamak tiim isletmelerde oldugu gibi kooperatiflerde
de basariyi engelleyen 6nemli etmenlerdendir. Bu nedenle, sadece yasal zorunluktan degil, basari icin
kooperatiflerin bilgi sistemi kurmasi ve kamu tarafindan gelistirilecek KOOPBIS’in bir parcasi olmasi
faydalidir.

Birlik, bu konuda ortaklarina her tirli destegi vermeyi planlamaktadir. Hizmet alacak olan
kooperatiflerin maliyeti karsilayacak seviyede bir licret 6denmesi yeterli olacaktir.

2.2.8.11 KOOP-EP hizmetleri

Kooperatifler Kanunu’'nda yapilan degisiklerden birisi kooperatif yonetim ve denetim kurullari
Gyelerinin Kooperatifgilik Egitim Programi (KOOP-EP) olarak adlandirilan ve ilgili yonetmelikte ¢cercevesi
cizilen bir egitim programini basariyla tamamlayip katilim belgesi almalaridir. S6z konusu yonetmelige
gore yillik net satis geliri 20 milyon TL ve Uzerinde olan kooperatiflerin bu egitim programlarina
katilmasi zorunludur. Birlik, ortagi oldugu KOY KOOP Merkez Birligi ile is birligi yaparak bu egitimleri
ortaklarina vermeyi planlamaktadir. Oncelikle yasal olarak katilmasi zorunlu kooperatiflerin kurul
Uyelerine egitim verilmesi saglanacaktir. Akabinde diger kooperatiflerin ve yonetici personelin bu
egitimlerden faydalanmasina yonelik tedbirler alinacaktir.

Egitimlere katilanlar ilgili Bakanhgin belirleyecegi katihm Ucretini 6demekle ylikiimli olacaktir. Bu
egitimlerin maliyetini karsilamaya yonelik farkli kaynaklardan yararlanmak Gzere cesitli girisimlerde
bulunulacaktir.

2.2.8.12 Sut analiz hizmetleri

Tarim ve Orman Bakanligi sit kalitesini arttirmak amaciyla son dénemlerde yeni bir politika
uygulamaya koymustur. Buna gore st alim-satimiyla ilgili ¢calisan kooperatif birlikleri, sit Uretici
birlikleri ve Damizhk Sigir Yetistiricileri Birlikleri Bakanhgin 6ngdérdigui cihazlari alip Ureticilerin sttlerini
belirli araliklarla analiz ederler ise hem Ureticilere ve hem de analizi yapan birlige kamu destegi
verilecektir. Stt analiz cihazinin aliminda da dnemli oranda hibe destegi yapilacaktir. Denizli Bolgesi
KOY KOOP Birligi siit analizi yapmaya aday olmus, siit analiz cihazini satin almis ve bir laboratuvar
ortami tahsis etmistir. 2022 Yili bahar aylarinda ilk analizlerin yapilmasi planlanmaktadir. Bu hizmetin
karsihiginda Bakanlk Gzerinden Birlige analiz basina belirli bir (icret 6denecektir.

2.2.9 Tedarik ve satin alma

Tedarik ve satin alma konusunda Birligin ortalama puani 8,1 olarak hesaplanmistir. Bu konuda da ideal
degere oldukc¢a yaklasmis olan Birligin yapmasi gereken ilk isi tedarik ve satin alma ile ilgili
degerlendirme raporlarinin daha sistemli ve diizenli bicimde hazirlanip yonetime sunulmasinin
saglanmasidir. Ayrica, satin alinacak hizmet ve Uriinler tanimlanmasi, tedarikg¢i secim kistaslarinin daha
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actk bicimde belirlenmesi, tedarikgi listesinin glincellenmesi ve izleme-degerlendirme sistemini etkin
bicimde isletmesi yerinde olacaktir.

Cizelge 2.20. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde tedarik ve satin almayi dlgmede kullanilan kistaslar
ve Ocak 2022'de yapilan 6l¢iim sonuglari

Kistaslar

1

Satin alma ve tedarik prosediri tanimlanmis mi?

Satin alinacak hizmet ve Urlinler tanimlanmis mi?

Sartname ve sozlesme 6rnekleri hazirlanmis mi?

Satin alma ve tedarik konusunda tecriibeli personel ¢calistiriiyor mu?

Tedarikci secim kurallari ve kriterleri belirlenmis mi?

Tedarikgi listesi hazirlanmis mi?

izleme ve degerlendirme sistemi kurulmus mu?

0N~ W|N

Dizenli olarak degerlendirme raporlari hazirlanip yénetime sunuluyor mu?

Ortalama

» )
Slo|w|w|lo|o|o|o|o|$
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2.2.10 Maliyapi

Birligin goreceli olarak dusliik puan aldig hususlardan birisi de mali yapi veya mali yonetimdir.
Ortalamayi en ¢ok disiren kistas ortaklarin sermaye yiikiimlerini yerine getirmesine iliskin olanidir.
2020 verilerine gore Birlik bu konuda 9 lizerinden sadece 2 puan alabilmistir. Clinklii 6denmis sermaye
orani %23 seviyesinde kalmistir. Genel kurulda alinan karara dayanarak sermaye borcu olan ortaklar
2020’de uyarilmis ve borcunu 6demeyen 30 kooperatifin ortakhg! distrilmistir. 2021’de yapilacak
degerlendirmede 6denmis sermaye pay! ylikselmis oldugundan dolayi Birligin puaninin 6nemli dl¢lide
yikselmesi beklenmektedir.

Cizelge 2.21. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginde mali yapiyi dlcmede kullanilan kistaslar ve Ocak
2022’de yapilan 6lgim sonuglari

Kistaslar Puan
1 | Maliyapiyi degerlendirmede kullanilacak kriterler tanimlanmis mi? 9
2 | Malitablolar tek diizen muhasebe sistemi ¢iktisi olarak aliniyor mu? 9
3 | Ortaklar sermaye yikimlerini yerine getirmis mi? 2
4 | Oz kaynaklar borglari karsilayacak seviyede mi? 9
5 | Stoklar hari¢ donen varliklarin tutari kisa vadeli borglari karsilayacak seviyede mi? 9
6 | Kisa vadeli ticari alacaklarin dénen varliklardaki payi kabul edilebilir seviyede mi? 3
7 | Oz kaynak karlilig1 yillik enflasyon oraninin tizerinde mi? 8
8 | Vergi, SGK borcunu zamaninda 6diyor mu? 9
9 | Ust birligine sermaye yiikiimligiinii yerine getirmis mi? 9
10 | Ortaklarindan alacaklarini tahsil edebiliyor mu? 8
11 | Genel yonetim giderlerinin brit kardaki payi kabul edilebilir seviyede mi? 9
Ortalama 7,6

TAKBI Projesinin 6nerileri dogrultusunda Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin kabul ettigi mali
degerlendirme kistaslari gizelge 2.22’de goriilmektedir.
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Cizelge 2.22. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginin mali degerlendirme kistaslari

Kistas Deger
Carioran > 1,5
Asit Test Orani > 1,0
Oz kaynaklarin borglari karsilama orani (%) > 100
Net karin 6z kaynaklara orani (mali rantabilite) > Enflasyon orani+5
Kisa vadeli ticari alacaklarin donen varliklardaki payi < 20%
Genel yonetim giderlerinin brit kardaki orani < 50%
Vergi ve SGK borcu = 0
Ust birlige sermaye borcu = 0
Ortaklarinin 6denmis sermaye orani > 90
Ortaklardan alacaklari tahsil etme orani = 100

2020 Yili mali tablolari kullanilarak yapilan hesaplamada cizelge 2.23’teki degerler elde edilmistir.

Cizelge 2.23. Birligin 2020 mali yili mali degerlendirme sonuglari

Kistas Deger
Cari oran 2,12
Asit Test Orani 2,04
Oz kaynaklarin borglari karsilama orani (%) 1.080
Net karin 6z kaynaklara orani (mali rantabilite) (%) 20
Kisa vadeli ticari alacaklarin dénen varliklardaki payi (%) 10
Genel yonetim giderlerinin brit kardaki orani (%) 34
Vergi ve SGK borcu -
Ust birlige sermaye borcu -
Ortaklarinin 6denmis sermaye orani (%) 23
Ortaklardan alacaklari tahsil etme orani (%) 100

Buradaki degerlerden anlasilacagi Gzere, Birligin cari orani ve ATO (stoklar hari¢ dénen varliklarin kisa
vadeli borglari karsilama orani -Asit Test Orani) degeri 6ngorilen asgari degerin lizerinde, optimal
seviyelerdedir. Dolayisiyla, buradan cikarilacak sonug, Birligin kisa vadeli borglarini 6deme bakimindan
risk altinda olmadigidir.

Oz kaynaklarin borglari karsilama orani %1.080 gibi inanilmaz seviyededir. Bu gostermektedir ki, Birlik
kisa ve uzun vadeli borclanmaktan kaginmaktadir. Bu politikanin ne dlciide faydah oldugu planlama
¢alismalarinda ele alinmalidir.

Net karin 6z kaynaklara oraninin, yani mali rantabilitenin %20 seviyesinde olmasi olumludur. Yillik
enflasyon oraninin resmi rakamlara gore %15 oldugu 2020’de enflasyonun 5 puan Uzerinde karlhk
saglanmasi ticari agidan basarili olundugunun bir gostergesidir. Bilindigi Gizere, mali rantabilite yillik net
karin 6z kaynaklara orani seklinde hesaplanir. Kooperatif tizel kisiliklerinin amaci da kar
azamilestirmek degil, ortaklara faydal hizmetler sunmaktir.

Kisa vadeli ticari alacaklarin donen varliklardaki payl sadece %10’dur. Yani, Birligin kisa vadede borg
6deme sorunu goriinmemektedir.

Brit satis kari genel yonetim giderlerinin (GYG) yani sira arastirma-gelistirme, isleme-pazarlama
giderleri ile isletme karini igerir. GYD ne kadar yliksek olursa digerlerinin payi azalacaktir. Bu nedenle
GYD payinin %50’nin altinda olmasi ve mimkiinde 45’i gegmemesi istenir.
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2020 gelir tablosundan yapilan hesaplamada Birligin GYG tutarinin brit kardaki payinin sadece %34
seviyesinde oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu da gostermektedir ki, Birligin GYG makul seviyededir ve gerekli
gorilmesi halinde arastirma-gelistirme ve pazarlama c¢alismalarina daha ¢ok kaynak aktarilabilecek
durumdadir.

Birlik vergi ve SGK borcunu zamaninda 6demistir ve bu konuda herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Bir baska olumlu nokta, Birligin ortagi oldugu KOY KOOP Merkez Birligine sermaye yiikiimligiinii yerine
getirmis olmasidir. Baska bir deyisle Birligin KOY KOOP Merkez Birligine sermaye borcu
bulunmamaktadir.

Daha 6nce deginildigi lGzere, ne yazik ki, Birligin ortaklari sermaye yikimlerini yerine getirme
konusunda Birlik kadar duyarh olmamistir. Nitekim 2020°de sermaye borcunu 6demedikleri icin ¢ok
sayida kooperatifin ortakligi dislirtilmek zorunda kalinmistir.

2.2.11 Kurumsal Yonetim Endeksi

Daha 6nce deginildigi Gzere, T.C. Tarim ve Orman Bakanligi ile Almanya Gida ve Tarim Federal Bakanligi
is birligi ile uygulanmakta olan Tiirk-Alman Kooperatif Birlikleri isbirligi (TAKBI) Projesi cercevesinde
kooperatif birliklerinin kurumsal gelismisliklerini 6lgmek amaciyla kurumsal yonetim endeksi (KYE)
hesaplanmakta ve izlenmektedir. 2017°den itibaren yilda en az bir kez 6l¢lilen ve hesaplanan KYE
degerleri birliklerin gelisme yoni ve hizini géstermektedir.

Denizli Bolgesi KOY KOOP Birligi TAKBI Projesi kapsamina basindan beri, 2016’dan itibaren katilmistir.
2016-2019 Doneminde yapilan ilk testler sonucunda onaylanan 6l¢timlerin 2019-2022 dénemine iliskin
sonuglari sekil 2.2’de verilmistir. Buradan agik¢a gorilecegi lizere, birligin KYE degerleri yaklasik 2,5 yil
icinde 7,5'ten 8,4’e ylikselmistir. Bu, cok dnemli bir ilerlemedir ve ideal deger olan 9’a erismek igin
sadece 0,6 puan kalmistir.

8,6

8,4

8,2

8,0 7,9
7,8

7,6 7,5

7,4
7,2
7,0

W Agustos 19 Ocak 20 Subat 21 Ocak 22

8,4
8,1

KYE

Sekil 2.3 Denizli KOY KOOP Birliginin farkli zamanlarda élciilen KYE degerlerindeki degisim

2.3 Paydas analizi

Birligin calismalarindan etkilenen veya birligi etkileyen tim 6zel ve tizel kisiler birligin paydaslaridir.
S6z konusu etki olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilir. Yani, bir paydas yarismak
zorunda olunan bir rakip olabilecegi gibi is birligi yapiimasi gereken bir ortak da olabilir.

Paydaslar etkilenme durumu, etki glicli, etki blylkligl, etki yonu gibi cesitli kistaslar kullanilarak
siniflandirilabilir. En ¢ok kullanilan kistaslar etkilenme durumu ve etki glictidiir.

Etkilenme durumuna gore paydaslar i¢c ve dis paydaslar olarak ayrilir. i¢ paydas birligin yapisinda yer
alan ve dogrudan etkileyebilecegi, dis paydas ise birligin yapisi icinde olmayan ve dogrudan
etkileyemeyecegi paydaslardir. Etki glici bakimindan paydaslar temel ve stratejik olarak gruplanir.
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Temel paydas birligin faaliyet yapabilmesi icin mutlaka is birligi yapmasi gereken paydaslardir. Stratejik
paydas ise duruma gore belirli bir stre is birligi yapilan, etkileyen veya etkilenen paydaslardir.

Hangi kistaslar kullanilirsa kullanilsin, siire¢ icerisinde degisen kosullarla birlikte paydaslarin yer
degistirebilecegi unutulmamalidir. Soyle ki, 6rnegin, bir paydas temel paydaslar arasinda yer alirken
slreg icerisinde stratejik paydas konumuna evrilebilir.

Yukaridaki agiklamalar isiginda Denizli KOY KOOP Birliginin paydaslari su sekilde gruplanabilir:
Cizelge 2.24. Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginin paydaslari

Temel Paydas Stratejik Paydas

— Yonetim Kurulu R~ .
— Birligin Personeli

¢ Paydas | — Denetim Kurulu — Hizmet satin alinan 6zel veya tiizel kisiler
— Genel Kurul
— Ortaklar (kooperatifler)
— KOY KOOP Merkez Birligi
— KOY-KOOP Merkez Birligi
— OR-KOOP Merkez Birligi
— Ortaklar (kooperatifler) — DGRV (Alman Kooperatifleri Konf.)
— il Tarim Mudirltgi — GEKA (Gliney Ege Kalkinma Ajansi)
Dis Paydas | — il Ticaret MidirlGgi — Sit ve yem sanayicileri
— Sanayi ve Ticaret Odasi — Denizli Ticaret Borsasi
— Denizli Ticaret Borsasl
— Bankalar

— Uretici Orgitleri (DSYB, SUB vd.)
— Pamukkale Universitesi

Cizelge 2.24’te dikkate alinmasi gereken hususlardan birisi ortaklarin konumudur. Hem temel-dis
paydas hem de stratejik-dis paydaslar arasina konulan ortaklari temel-i¢ paydas olarak géstermek de
olasidir. Bu durum kooperatif tiizel kisiliginin temel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Clinkd, ortaklar
kooperatif tlzel kisiliginin sahibi, patronu, yoneticisi ve ayni zamanda musterisi konumundadir.
Ortaklar olmadan kooperatif tlzel kisiligi ortadan kalkar. Ama kooperatif tiizel kisiliginin temel
ilkelerinden birisi 6zerk olmasidir. Ortaklar genel kurulda temsil edildikleri icin Birlik ile ilgili alinacak
temel kararlarda s6z sahibidir; yonetim kuruluna ve denetim kuruluna aday olabilir ve orada gorev
alabilirler. Ote yandan, Birlik kooperatiflerin ic islerine karisma hakkina sahip degildir. Ayrica, ana
sozlesme kurallarina uymayan ortaklar ortakliktan g¢ikarilabilir. Bu nedenlerle ortaklar diger
paydaslardan ayri bir baslik altinda ele alinmak zorundadir.

Kurulus yasasi ve ana s6zlesmesine gore kooperatiflerin ve kooperatif birliklerinin 6ncelikli hedef kitlesi
ortaklaridir. ikinci sirada st birliginin yer aldigi sdylenebilir. Diger paydaslari arasinda cesitli kamu
kurumlari, 6zel sektor kuruluslari vd. yer alir.

Birligin oncelikle sorumlu oldugu kurum ise Ust birligidir. Her ne kadar ortaklari ¢ok amaclh
kooperatiflerse de birlik sadece ana faaliyet konusu hayvancilik olan KOY KOOP Merkez Birligine
ortaktir. Hesap vermek zorunda oldugu kamu kurumlarinin basinda il Tarim Muduirligii gelmektedir.

Birligin paydas listesi ayrintil bilgilerle ek 2.2’de yer almaktadir.
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KOY-KOOP MERKEZ BIRLIG

Diger Paydaslar
— I Tarim Midurligi

— [l Ticaret Miidirligi

— Sanayi ve Ticaret Odasl

— GEKA (Gtiney Ege Kalkinma Ajansi)
— Siit ve yem sanayicileri

DENIZLi BOLGESI KOY-KOOP BIRLIGl jg——p

— Denizli Ticaret Borsasi

— Bankalar

— Uretici Orgiitleri (DSYB, SUB vd.)
vd.

ORTAK KOOPERATIFLER

Sekil 2.4 Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin paydaslar
2.3.1 Ortaklar analizi

Birligin veri tabanindan alinabilen bilgilere gére 95 kooperatif Birligin ortagidir. Bunlardan 79’u Birlik
ile ticari is yapan kooperatiflerdir. Diger 16 kooperatif ise Birligin ¢alismalarina katilan, sermaye
yuklimlerini yerine getiren ama Birlik ile ticari is yapmayan kooperatiflerdir.

Birlik ile ticari is yapan kooperatiflerin hepsinin ana faaliyet konusu st toplama, sogutma ve satistir.
Bunlarin hepsi st kayitlarini Birlik tizerinden sit kayit sistemine kaydederken sadece 62’si sitlerinin
Birlik Gzerinden satilmasina onay vermektedir.

Cizelge 2.25’ten anlasilacag Uzere, Birlige ortak 95 kooperatifin yaklasik 1/3’t Acipayam ve Civril
ilcelerinde bulunmaktadir. Acipayam’da 16, Civril’de 15 ortak kooperatif varken Buldan’da sadece 1,
Cameli'nde 2, Serinhisar, Honaz ve Gliney’'de ise 3’er ortak kooperatif bulunmaktadir. Kooperatif
sayisinin azalmasi il merkezinden ilgeye hizmet gotlirmenin maliyetini daha ¢ok arttiracaktir. Bu
nedenle, ortak kooperatif sayisi az olan ilgelerde ortak olma potansiyeline sahip baska kooperatiflerin
arastirilmasinda fayda vardir.

Ortalama ortak sayisi bakimindan en blyiik kooperatifler Acipayam’da, en kiicigli ise Serinhisar'da
bulunmaktadir. Kooperatiflerde ortak sayisi ile glicti arasinda yakin bir is birligi vardir. Her seyden 6nce,
kooperatiflerin sermayesi esas olarak ortaklarin sermaye ylkiimlerinin toplamindan olusur. Baska bir
deyisle, ortak sayisi arttikca sermaye gliciniin de artmasi beklenir. Bu nedenle, ortak kooperatiflerin
ortak sayilarinin arttirilmasinin imkanlari arastiriimalidir.
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Cizelge 2.25. KOY KOOP Denizli Birligine ortak kooperatiflerin ilgelere gére dagilimi ile ortak sayilari

ilce Kooperatif sayisi | Ortak sayisi | Ortalama Ortak sayisi
Acipayam 16 3.694 231
Givril 15 1.781 119
Pamukkale 8 1.184 148
Cardak 8 1.102 138
Kale 8 1.070 134
Bozkurt 7 785 112
Baklan 7 652 93
Tavas 5 622 124
Gal 5 548 110
Saraykoy 4 468 117
Honaz 3 404 135
Gliney 3 385 128
Serinhisar 3 230 77
Cameli 2 747 374
Buldan 1 91 91
Genel 95 13.763 145

2.3.1.1 Birlige ortak kooperatiflerin genel 6zellikleri

Birlik ortagi kooperatiflerin analizini yapmak tizere bir anket ¢alismasi yapiimistir. Ankete 70 kooperatif
katilmistir. Ankette elde edilen sonuclar asagida kisaca 6zetlenecektir.

a)

b)

d)

e)

f)

Yonetim kurulu baskaninin yarisindan fazlasi (%56’s1) ilkogretim mezunudur. Lise ve dengi okul
mezunlarinin payr %41 gibi 6nemsenecek seviyededir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin
toplam payi ise %1 seviyesinde kalmistir.

Yonetim kurulu baskanlarinin yaklasik yarisi (%49’u) 50 ve daha ileri yastadir. 40 yastan daha
genclerin payl sadece %25’tir. Bu da hem kooperatifgilik hem de tarimda yas ortalamasinin
yuksek oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Ankete katillan kooperatiflerin %91’'inin ana faaliyeti sit ticaretidir. Kooperatiflerin %7’si
ormancihigi ve %1’i ise sulamayi oncelikli faaliyet gdstermistir.

Personeli olmayan kooperatif orani %7, sadece bir personeli olanlarin orani %60, iki ve daha
fazla personel galistiran kooperatif orani %33"tir.

Yasal zorunluluk olmasina ragmen genel kurul evraklarini Birlige zamaninda teslim eden
kooperatiflerin orani sadece %20’dir.

Kooperatiflerin %90’inin en dnemli geliri siit ticaretinden kaynaklanmaktadir. Digerlerinin ise
ormancilik, market isletmeciligi, zeytin yagi tGretimi gibi farkh gelir kaynaklari bulunmaktadir.

2.3.1.2 Birlige ortak kooperatiflerin goriisleri ve beklentileri

Ankete katilan kooperatif temsilcilerinin %84’(i kooperatiflerinin ekonomik agidan gelismesine Birligin

daha c¢ok katkida bulunabilecegini; %81’i ihtiyaglarinin karsilanmasina daha fazla katkida

bulunabilecegini, %69'u kooperatiflerine daha ¢ok yardimci olabilecegini ileri stirmistir. Birlik

calisanlarinin temsil becerisi ve yeterliligi, birligin itibari, 6rnek alinirhg ve sorun ¢ézme yaklasimi

konulari ise en az elestiri alan hususlar olmustur.
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Yukarida belirtilen elestirilere ragmen birligin faaliyetlerini yeterli bulanlarin orani %90 gibi son derece
ylksek ¢ikmistir. Yetersiz buldugunu séyleyen kisilere 6nerileri sorulmus ama karsiliginda kayda deger
bir 6neri alinamamistir.

Ekonomik gelismeye katki I 34
ihtiyaglari karsilama I S1
Yardimciolma I 69
Yonetim tarizi IS 60
ishirligine acik olma GGG 57
Anlamaya ¢aligma I 56
Elestirilerden faydalanma IS 54
Medya ile iliskiler TGN 53
inandiricilik T 50
Sorunlari dile getirme I 50
GOrlnUrlUk I 50
Calisanlarin temsil becerisi I 49
Sorun ¢ozme yaklagimi EEE———— 47
Ornek alinma mE—— 47
itibar N 47
Calisanlarin yeterligi . 46

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Sekil 2.5. Kooperatif bagkanlarinin birlige bakis agilari (%)

“Birligin sundugu hangi hizmetten daha ¢ok faydalaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %66’s1 kamu
desteklemeleri konusundaki hizmetini belirtmistir. ikinci sirada ise %25’lik payla siit satisindaki aracilik
hizmetleri yer almistir. Egitim hizmetlerinden ¢ok faydalandigini belirtenlerin orani %9’da kalmistir.

Birligin en memnun kalinan hizmetinde de benzer siralama olmustur. Kamu desteklemeleri
hizmetlerinden memnun olanlarin orani %48 olurken siit satis hizmetlerinin pay1 %32 olmustur. Egitim
ve danismanlik hizmetleri ve ortaklarla iliskilerdeki tutumdan memnun kaldiklarini séyleyenlerin payi
%20 seviyesinde gergeklesmistir.

Yeni bir hizmet talepleri olup olmadigi sorusuna 70 kooperatif temsilcisinden sadece 26’sI cevap
vermistir. Bu da kooperatif yonetim kurulu baskanlarinin %63’Gnin goris bildirmede ve fikir
gelistirmede sorun yasadigini ve bu konularda danismanlik ve egitim hizmetleri sunulmasi gerektigini
gostermektedir.

Yeni hizmet taleplerinde siit isleme ve yem Uretim tesisleri dne ¢ikmistir. Ayrica, finansmana erisim,
damizlik hayvan temini, ortak makine parki kurulmasi gibi konularda da hizmet talepleri gelmistir.

Birligin en glicll yani hakkinda yoneltilen soruya katiimcilarin dnemli bir kismi (%70’i) birligin yonetim
ve temsil glictiniin yiiksek oldugu seklinde cevap vermistir. ikinci sirada siit piyasasindaki rolii (%11) ve
Uglincl sirada hizmet kalite ve kapasitesi (%13) belirtilmistir.
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Katilimcilar Birligin daha faydali hizmet sunabilmesi icin Nazilli OR-KOOP érneginde oldugu gibi hem
sit ve hem de yem (retim tesisi kurup isletmesi gerektigini ileri siirmistilr. Proje hazirlama, denetim
hizmeti sunma, kredi temini gibi konularda Birligin aktif olmasi istenmistir.

2.3.2 Diger paydaslarin analizi

Stratejik plan hazirlama sirecinde gerceklestirilen paydas toplantisinda galistaya katilan 23 temsilcinin
Denizli KOY KOOP Birligi hakkinda gériisleri alinmistir.

Calistaya katilanlari tanimlamak amaciyla alinan bilgilere gore;

— Sadece %17’si 50 yas Usttindedir;

—  %65’i Universite mezunudur;

— %401 kamu kurumlarinda %30’u Ozel sektorde, %13l STK’larda, %9’u yerel yonetimlerde
¢alismaktadir;

—  %48'i karar verici, %35’i kismen karar verici pozisyonda bulunmaktadir.

Yukarida yer alan bilgilerden anlasilacagl Uzere, paydas toplantisina katilanlar oldukca genis bir
yelpazeyi temsil eder niteliktedir.

Ug béliimde gergeklestirilen anketin ilk béliimiinde katilimcilardan Denizli KOY KOOP Birliginin bélgeye
katkilari ve oynadigi rol hakkinda degerlendirme yapmalari istenmistir. Her bir soru igin 6 segenek
verilmistir: Cok yiksek, yliksek, orta, zayif, cok zayif, fikrim yok. Alinan sonuglarin degerlendirilmesinde
“cok yuksek” disinda kalan tiim secenekler birlikte degerlendirilmis ve “Birligin katkisi daha iyi olabilir”
basligl altinda toplanmistir.

Kirsal kalkinma [ o1
Gida givencesi  [INNNENEGEGEGEGEEEEEEEE— o1
Hayvanciik I o1
Tarimsal gelisme [ NNNEEGEGEGEGEGEEEE— g7
Ekonomik gelisme NG s3
Kooperatifcilik [ N NN 74
Sut kalitesi [NNNEGGE 17
sut dretimi [N 13

- 20 40 60 80 100

Sekil 2.6. Paydas temsilcilerinin Birligin katkilarina bakis agilari (%)

Sekil 2.6’da Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin gesitli hususlarda katkisinin daha iyi olabilecegini ileri
surenlerin paylari gériinmektedir. Buna gore, katimcilarin %91 Birligin kirsal kalkinma, gida glivencesi
ve hayvancilik konularinda daha fazla katkida bulunabilecegini ileri stirmistiir. Bolgenin tarimsal ve
ekonomik bakimdan gelismesi ve boélgede kooperatifciligin gelismesi konusunda Birligin daha etkin
olmasini isteyenlerin orani %74 ve Uzerindedir. St Gretiminde katkisi daha iyi olabilir diyenlerin orani
ise sadece %13'tiir.
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Anketin ikinci bélimiinde Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin cesitli 6zellikleri hakkinda gorisler
alinmaya galisilmistir. Alinan sonuglara goére, katiimcilarin %74’( Birlik yonetiminin elestiriye daha agik
olmasini, %70’i Birlik galisanlarinin temsil becerisinin daha yiiksek olmasini istemistir. Birligin en az
elestiri alan yonleri ise yonetim tarzi, isbirligine yatkinhgi ve itibaridir.

Elestiriye acik olmasi I 74
Galisanlarin temsil becerisi  IIEIENGGEGEGEGNEEEE— /0
Gorundrligt GG 65
Ornek teskil etmesi NI 65
inandiricihg I 61
Sorun ¢dzme becerisi GGG 61
Temsil yetenegi N 52
itibar I 30
isbirligine yatkinhigi NI 30
Yoénetim tariz NN 26

10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 2.7. Paydas temsilcilerinin Birlige bakis acilari (%)

Anketin son kisminda katilimcilardan birligin glicli ve zayif yanlari, yeni hizmet talepleri, 6nerileri ve
proje fikirleri hakkinda bilgi vermeleri istenmistir.

Alinan sonuglara gore Birligin en giiclii yani yénetiminin giigli olmasidir. ikinci sirada ise siit
sektorindeki roltinun alti gizilmistir.

Birligin zayif yaniyla ilgili katilimcilarin en ¢ok belirtikleri hususlar arasinda bitkisel Gretime egilmemesi,

tanitima yeterli gayret gostermemesi, kooperatiflerle yeterince iletisim kurumamasi 6ne ¢cikmistir.

2.4 Mevzuat analizi ve yasal yukiimliilikler

Birligin yapisi, isleyisi ve ¢alismalarini dogrudan veya dolayli olarak diizenleyen veya etkileyen kanunlar
ve kanun hilkminde kararnameler asagida siralanmistir.

Sira Kanun ve Kanun Hitkkmiinde Kararname RG Tarihi  RG Sayisi
1 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu 14.02.2011 27849
2 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu 10.05.1969 13195
3 1581 Sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu 28.04.1972 14172
4 Tarim Satis Kooperatifleri Kanunu 16.06.2000 4572
5 4857 Sayili is Kanunu 10.06.2003 25134
7 5488 Sayili Tarim Kanunu 25.04.2006 26149
8 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu 22.01.2002 24648
9 233 Sayili Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hikkmiinde Kararname 18.06.1984 18435
10 Vergi Kanunu 04.01.1961 213
11 2012 Yih Merkezi Yonetim Biitge Kanunu 29.12.2011 28157
12 5363 Sayil Tarim Sigortalari Kanunu 21.06.2005 25852
13 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 16.06.2006 26200
14 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglhgi, Gida ve Yem Kanunu 13.06.2010 27610
15 6964 Sayil Ziraat Odalari ve Ziraat Odalari Birligi Kanunu 23.05.1957 9614
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16
17
18

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu Kurulus Kanunu
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
5300 Sayili Tarim Uriinleri Lisansh Depoculuk Kanunu

18.05.2007
9.11.1982
17.022.005

26526
17863
25730

Birligin yapisi, isleyisi ve galismalarini dogrudan veya dolayl olarak dlizenleyen veya etkileyen
yonetmelikler asagida siralanmistir.

Sira

1

10

11

12
13

14

15
16

17

18
19
20

21

22
23
24

25

26
27
28

29

30
31

Yonetmelikler

Canli Hayvan Ticareti Yapan Saticilarin Calisma ve Denetlenmesi ile ilgili Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Canli Hayvanlar ve Hayvansal Uriinlerde Belirli Maddeler ile Bunlarin
Kalintilarinin izlenmesi igin Alinacak Onlemlere Dair Yénetmelik

Ciftci Kayit Sistemi Yonetmeligi

Ciftlik Hayvanlarinin Refahina iliskin Yénetmelik

Ciftlik Muhasebe Veri Agi Sisteminin Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Cig Sutin Degerlendirilmesine Yonelik Destekleme Uygulama Esaslari Tebligi
Gida Hijyeni Yonetmeligi

Gida isletmelerinin Kayit Ve Onay islerine Dair Yonetmelik

Gida Kontrol Laboratuvarlarinin Kurulus, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Dair Yonetmelik

Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yonetmelik

Hayvanlarda Soy Kiitiigii ve Onsoy Kiitiigii Esaslari ile Calisma Usulleri Hakkinda
Yénetmelik

Hayvan Beslemede Kullanilan Yem Katki Maddeleri Hakkinda Yonetmelik

Hayvan Hastaliklarinda Tazminat Yonetmeligi

Ozel Gida Kontrol Laboratuvarlarinin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda
Yénetmelik

Sigir Cinsi Hayvanlarin Tanimlanmasi, Tescili ve izlenmesi Yonetmeligi

Sdzlesmeli Uretim ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Tarimsal Uretici Birlikleri ile Tarimsal Uretici Merkez Birliklerinin Denetlenmesi
Hakkinda Yonetmelik

Tarim Havzalari Yonetmeligi
Tarim Reformu Genel Mudirlugu Ciftgi Egitim Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi

Tarim Sigortalari Uygulama Yonetmeligi

Tarim Sigortalilarinin Odemek Zorunda Olduklari Primlerin Hesaplanmasi,
Odenmesi ve Tahsili Usulleri Hakkinda Yénetmelik

Tarimsal Amach Kooperatiflere Kullandirilacak Kredilere iligkin Yonetmeligi
Tarimsal Uretici Birliklerinin Kurulus Usul ve Esaslarina iliskin Yénetmelik

Tarimsal Yayim ve Danismanlik Hizmetlerinin Diizenlenmesine Dair Yonetmelik

Ulusal Kirmizi Et Konseyi Kurulus ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Ulusal Sit Konseyi Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Yem Hijyeni Yonetmeligi

Yurt icinde Canl Hayvan ve Hayvansal Uriinlerin Nakilleri Hakkinda Yénetmelik
KOOPBIS Yénetmeligi

Kooperatifcilik Egitim Programi Yonetmeligi

Kooperatif ve Ust Kuruluslarinin Denetimine Dair Yénetmelik

RG Tarihi

18.01.2012

17.12.2011

17.02.2006
23.12.2011

22.01.2009

4.03.2011
17.12.2011
17.12.2011

29.12.2011
17.12.2011
5.12.2011

18.07.2013
14.01.2012

4.09.2000

2.12.2011
26.04.2008

1.05.2007

7.09.2010
29.06.1990
18.05.2006

8.01.2005

26.07.2001
16.01.2005
8.09.2006

15.07.2010

23.09.2008
27.12.2011
17.12.2011

14.01.2022

14.01.2022
01.02.2022

RG Sayisi

28177

28145

26083
28151

27118

27864
28145
28145

28157
28145
28133

28711
28173

24160

28130
26858

26509

27695
20563
26172

25893

24474
25702
26283

27642

27006
28155
28145

31719

31719
31737
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2.5 Ust belgeler analizi

Denizli Bolgesi KOY KOOP Birligi ile ilgili stratejik plan hazirlama asamasinda dikkate alinan ulusal ve
bolgesel nitelikli Ust belgeler asagida siralanmistir. Bunlarla ilgili dnceki bélimlerde ayrintili olarak yer
verildiginden dolayi burada ayrintilara girilmeyecektir.

a) Ulusal nitelikli Gist belgeler
— Onuncu Kalkinma Plani (2014-2023)
— Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (2014-2023)
— Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi (2014-2023)
—  Tirkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani (TUKOSEP) (2012-2016)
— 2019-2023 Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem
Plani
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 2018-2022 Stratejik Plani
b) Bolgesel nitelikli {ist belgeler
— T.C. GEKA Kalkinma Ajansi Bolge Plani
— T.C. Tarim ve Orman Bakanlg Strateji Gelistirme Baskanligi Tarimsal Yatirimci Danisma Ofisi
Denizli Tarimsal Yatirim Rehberi 2021

2.6 GZFT Analizi

Birligin glicli ve zayif yanlar ile karsi karsiya oldugu firsatlar ve tehditleri ortaya koymak amaciyla
birligin calisanlariyla bir calisma gerceklestirilmistir. S6z konusu calismada elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

Birligin glicli ve zayif yanlari ile karsi karsiya oldugu firsatlar ve tehditleri ortaya koymak amaciyla
birligin ¢alisanlariyla bir ¢alisma gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢alismada elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

2.6.1 Giglii yanlar

Birlik calisanlarina gore birligin 6ne ¢ikan glgli yanlar:

1) Ortak sayisi bakimindan Denizli'nin en giicli 6rgutidir

2) Ortaklarin bolge birligine baghhgi yuksektir

3) Deneyimli bir ydnetim kurulu baskanina ve personele sahiptir
4) Kamu kurumlariyla iyi iliskileri mevcuttur

5) Geng ve egitim seviyesi ylksek yeterli sayida personele sahiptir
6) Yonetim egitime, bilgiye, yeniliklere deger vermektedir.

7) Birlik maddi agidan guiclidir ve dengeli finansal yapiya sahiptir.

8) lyiisleyen kayit ve evrak sistemi vardir.

9) Degisen sartlara kolayca uyum saglayabilecek alt yapi ve geleneklere sahiptir.

10) Proje hazirlama ve uygulama gelenegine sahiptir.

11) Bilgilerini derledigi dinamik bir web sayfasina sahiptir.

12) Bolgenin sit sanayicileri ile olumlu iliskilere sahiptir.

13) Hizmet yeterlilik belgesine sahiptir

14) 5 Yillik bir stratejik plani mevcuttur ve uygulamaktadir.

15) KOOP-KART uygulamasi ile ortaklara ucuz hizmet ve {riine ulasim imkanina ulasma girisimi
mevcuttur.

16) Danismanlik hizmeti alma aliskanligi gelismistir

17) Ortaklarin drinlerini pazarlamada kullanilan e ticaret sitesi ve sirketi var

18) On muhasebe sistemi birlik biinyesinde tutuluyor
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19) I1SO 22000 Gida givenligi belgesine sahiptir
20) Yas meyve sebze kurutma, paketleme tesisi var
21) Kadin personel sayisi yoniinden gii¢li ve kadin istihdamina destek veriyor

2.6.2

Zayif yanlar

Personele gore Birligin mevcut zayif yanlari:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ticari alacaklari yiiksektir ve bunu tahsil etmekte glclik cekmektedir
Ortaklara diizenli ziyaret yapilmamaktadir

Ortaklarin girdi maliyetlerini dlstrecek ticari aracilik yapilmamaktadir
Ortaklarin kooperatifcilik bilinci ve aidiyet duygusu zayiftir

Kooperatif yoneticilerinin isletmecilik bilgisi ve tecriibesi zayiftir
Raporlama sistemi yetersizdir.

Ortaklarin talep ve ihtiyaclarinin giincellenmesi yetersizdir.

Kalite yonetim sistemine sahip degildir.

Birlik olarak kurumsal marka bilinirliligi yetersizdir.

10) Kurumsal kimlik ¢alismasi yapiimamistir.

11) KOOP-KART kullanim durumu analiz edilmemektedir.

12) Her ilgede orgitlememistir.

13) Ortaklarin yonetim ve denetgilerine oryantasyon egitimi verilememektedir.
14) Performans degerlendirme sistemi yetersizdir.

15) Zaman yonetimi zayiftir.

2.6.3

Firsatlar

Personele gore Birligin dikkate almasi gereken firsatlar:

N O o W N R
—_—— = — = = —= —

00

9)

Tirkiye Kooperatifgilik Stratejisi Belgesinin kooperatiflere yeni ufuklar sunmasi

ilgili bakanliklarin kooperatifciligi destekleyen politikalar uygulamasi

Kooperatif ortaklari ve personelin egitim seviyesinin giderek yikselmesi

Kooperatifler arasi is birligi ikliminin gelismesi

Guney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ve KOSGEB'in destek ve tesvik programlarinin olmasi

Yerel yonetimlerin ihalelerde pozitif ayrim yapabilme imkanin olmasi

Veri yonetimi ve yazilim sektoriindeki hizh gelismeler

Sutte kalitenin 6ne ¢ikmasi ve birligin kalite kontrol hizmeti sunabilecek alt yapiya sahip olmasi
Destekleme politikalarinda 6rgiitli Ureticilere ayricalik

10) Kooperatif Griinlerine talep

11) Kaltar sigirciiginin artmasi

12) Uygun faizli ve 6demeli banka kredileri

13) Ortak makine ekipman kullanimina yénelim
14) TEKNOKENT

15) Kooperatifler yasasini glincelleme ¢alismalari
16) Kooperatiflerin vergi muafiyetleri

17) Ortiialti sebzeciligin artmasi

18) Kaba yem Uretim potansiyeli yiksektir

19) Bolgenin genis lrin desenine sahip olmasi
20) Orman alanlarinin fazla olmasi

21) Orta vadeli planlarda kooperatifciligin 6ne ¢ikarilmasi
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2.6.4 Tehditler
Birligin gelismesini olumsuz yénde etkileyebilecek olasi gelismeler/tehditler:

1) Yoénetim kurulunun segimle degisip deneyimsiz bir ekibin segilme ihtimalinin olmasi

2) Biling seviyeleri ve aidiyet duygulari zayif ortaklarin diger 6rgiitlere yonelmesi

3) Kamu desteklemelerinin sona erme veya 6demelerin aksama ihtimali

4) Danigsmanlik hizmeti alma aliskanhginin olmayisi

5) lithalat politikasinin yerli tiretimi korumamasi

6) Uzun vadeli politikalarin olmayisi

7) Girdi maliyetlerinin yiksekligi

8) Krediye ulasim guclikleri

9) Ticari alacaklarin tahsilat sorunlari

10) Yiiksek enflasyon

11) Bireysel davranma egilimi

12) Dagitim kanallarinda komisyoncularin olmasi

13) Kalifiye isgiicline erisim

14) Kirsal kesimden geng niifusun gécmesi, yaslanma

15) Orgiitlenme karmasasi ve gérev karmasasi

16) Paydaslar arasi is birliginin zayif olmasi

17) St ve siit Grdnleri tiketiminin dtsik olmasi

18) Toplumda negatif kooperatif imajl

19) Ureticilerde bilgi eksikligi

20) Bilgi sistemlerinin yetersizligi ve ulasima zorlugu

21) St kalitesini belirlemede kullanilacak bakanliga ait akredite laboratuvar yetersizligi, fiyatlarin
yuksek olmasi ve organizasyon eksikligi

22) Teknolojinin pahali olmasi

23) Blyliksehir yasasinin hayvancilik isletmelerini zora sokmasi

24) Kayit disilik

25) Kooperatiflerin birden fazla bakanliga bagh olmasi

26) iklim degisikligi

27) Kaba yem yetersizligi

28) Mera islahinin yetersizligi ve blylikbasa uygun mera eksikligi

29) Planli Gretimin olmamasi

30) Sulama alt yapisi yetersiz olmasi

31) Kadin kooperatiflerinin yapisinin yanls anlasiimasi ve yanlis yonlendirmeler

2.7 PESTLE Analizi

PESTLE politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, hukuk (legal) ve ¢evre (environmental) kelimelerin bas
harflerinden olusan bir kisaltmadir. Amag firsat ve tehditleri degerlendirerek ne yapilmasi, nasil
yapilmasi ve kimlerle yapilmasi sorularina yanit aramaktir.

PESTLE paydaslarin katiimiyla calistay seklinde yapilmalidir. Ne yazik ki, bazi sorunlar nedeniyle bu
nitelikte bir calistay yapilamamis, daha dnce Denizli Bdlgesi KOY KOOP Birligi icin yapilmis olan PESTLE
analiz sonuglari Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi icin uyarlanmistir. Bu konuda Birligin personeli ve
yonetim kurulu temsilcilerinin katilimiyla ¢alismalar yapilmistir.
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Cizelge 2.26. Politik tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken 6énlemler

Etki Hangi
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimal? paydaslarla
yapilmali?
Orta vadeli planlarda Toplantilar, raporlar ve | Kooperatifler,
kooperatifciligin 6ne Firsat | Lobi calismalari cesitli etkinliklerin kooperatif
¢ikariimasi diizenlenmesi merkez birlikleri
. K tifler,
Kalklnma.ajansluanm'n ' Fayf:lalanmak amagli KOY KOOP proje G(EOKI/D-\?ra er
kooperatiflere 6zelilgi | Firsat | projeler hazirlayip o
. . ekibinin kurulmasi danismanlik
gostermesi basvurulmal
kuruluslar
. . Kooperatifler,
Destekleme Lobi galismalari, takip, | Toplantilar, raporlar ve ,

. e o . e kooperatif
politikalarinda o6rgutli | Firsat | bilgilendirme, basvuru | gesitli etkinliklerin L
Ureticilere ayricalik apma diizenlenmesi merkez birlikleri,

¥ yap Tarim il Md.
Kooperatifler Kooberatifler
Ayni alanda Uretici birlestirilmeli, 6rgitler | Egitim ve danismanlik MB’FI)eri Tim !
Orgut tlrd ve sayisinin Tehdit |arsi gatismayi 6nleyecek | hizmetleri, lobi Meslek'OdaI’arl
fazla olmasi sekilde mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi ’
. . GEKA
dizenlenmeli
Kooperatiflerin . Gerekge raporu ilgili karar noktalariile | Kooperatifler,
desteklemelerden pay Tehdit | hazirlanmali, karar o . A
e 1 goristlmesi MPB’leri, TIM
alamamasi ihtimali noktalarina sunulmall
Kooperatifler,
Uzun vadeli politikalarin .. | Politika onerileri . MB, STK, Meslek
Tehdit Lobi galismalari
olmayisi hazirlanip sunulmal Odalari,
Universiteler
ithalat politikasinin yerli Kooperatifler,
Ithalat politikasinin yerli Tehdit Uretime zarar Oneri raporu sunulmas! MB, STK, Meslek

Uretimi korumamasi

vermeyecek sekilde
planlanmall

Odalari,
Universiteler
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Cizelge 2.27. Ekonomik tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken énlemler

Etki Hangi
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimali? paydaslarla
yaptmal?
. Merkez birlikleri,
Proje hazirlama . .
Kamu destek ve o Proje hazirlanip kooperatifler,
S Firsat | kapasitesi arttirilmali ve
tesvikleri . - basvurularin yapilmasi | GEKA, KOSGEP,
proje ekibi kurulmali
TKDK
Ureticileri kooperatifleri Kooperatifler,
Yiksek enflasyon Tehdit |enflasyondan koruyacak | Lobi ¢alismalari MB, STK, Meslek
politikalar gelistirilmeli Odalari
Kooperatiflerin ve Devletle ve 6zel Bankalar,
Krediye ulasim Tehdit Ureticilerin kredi bankalarin merkez Kooperatifler,
giclukleri almasini kolaylastirici gorismelerinin MB, STK, Meslek
onlemler alinmali yapilmasi Odalari
Kooperatifler,
Lobi cal laru il ki | . k if
o . obi calismalartile baski | 5\ 0p icinde sire | K0P
Uygun faizli ve 6demeli Firsat olusturulmali, takip, ile ileili ereviendirme merkez birlikleri,
banka kredileri bilgilendirmeler 5 |Igmags| STK, Tarm il
yapilmali yap Md., Ticaret il
Md.
igl lanl
Mali ve isletme sletme p afl amasinin -
- . . yapilmasi, 6n muhasebe | Kooperatifler,
Ticari alacaklarin ., | danismanlik hizmeti
. Tehdit ve raporlamalar MB, Meslek
tahsilat sorunlari alinmali, uyarih yazilim . . .
. . gelistirilmesi ve mali Odalari
Sistemleri kurulmali S
disiplinin saglanmasi
Girdi maliyetini
azaltmak amagh Piyasa ve ihtiyag
lanl lu al . lizlerini I
Girdi maliyetlerinin . p an ama., toplu alm vb. | analizlerinin yapiimasi, Kooperatifler,
. o Tehdit | 6nlemlerin alinmal, planlama ve toplu alim .
yuksekligi - MB, PAU
ihtiyac duyulan anlagmalarinin
girdilerin mimkiinse yapilmasi
Uretimi yapilmali
ici I K ifl
Kiltir sigirciiginin Soguk siit zinciri S?nay.lu ve yerel ooperﬂatl e
Firsat S . yonetimlerle isbirliginin | yerel yonetimler,
artmasi genisletilmeli -
yapilmasi sanayiciler
KOY KOOP ortagi .
e e Kooperatifler,
_— T .. . | kooperatiflerin Gretime e
R . Uriin gesitliligi, kalitesi N . . merkez birlikleri,
Kooperatif Urlinlerine . Ozendirilmesi, markanin .
tale Firsat | ve miktari artmal, olusturulmas: ve bu Tarim Il Md.,
P marka olusturulmali ? g e . TSE, KOSGRP,
marka ile Griinlerin GEKA

tiketiciye sunulmasi
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Cizelge 2.28. Sosyolojik tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken énlemler

. Etki Hangi paydaslarla
? ?
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimal? yapiimalr?
Nitelikli isglict istihdami | Nitelikli isglcu Kooperatifler,
Egitim seviyesinin kosullari igin desteklerin | istihdam gerekliligi merkez birlikleri,
Firsat .. . i
artmasi artirilmasi icin lobi raporunun Tarm Il Md.,
yapiimal hazirlanmasi KOSGEP, GEKA
3 K tifl
TUKOSEP vb. Egitim ve tanitim Egitim ve tanitim oopera I .er, .
alismalarin kooperatif | Firsat alismalarinin alismalarinin merkez birlileri,
:;mas‘lnli ile tirmF:esi g:a §|nIa tirllmasi ca §|Ima5| Tanm Il Md., GEKA,
Jintyles yayginias yap KOSGEP
Genglere yonelik
Kirsal kesimden geng Geng nufusu mesleki egitimler, Kooperatifler, MB,
nifusun gogmesi, Tehdit | 6zendirecek proje kamu desteklerinden | GEKA, TiM, yerel
yaslanma calismalari yapmak faydalandirma amagli | yonetimler
projeler
K6t imajin nedenleri Yonelim ve
. J memnuniyet belirme | MB, kooperatifler,
Toplumda negatif .. | saptanmali ve L : N
e Tehdit . - anketlerinin ve TIM, PAU, yerel
kooperatif imaji kooperatif tiplerinin .
. tanitim ¢alismalarinin | ydnetimler
ayrimi iyi anlatiimali
yapilmasi
Sut ve st Grlnleri .. . Kamu spotlari ve MB, kooperatifler,
e .. | Tanitim ve 6zendirme - T ..
tiketiminin duslk Tehdit . . Uriin gesitliliginin PAU, yerel
faaliyetleri yapilmali N -
olmasi saglanmasi yonetimler
Birevsel davranma Kooperatif bilinci ve Tanitim, egitim ve MB, kooperatifler,
e“ili?'/ni Tehdit |faydasini tanitma lobi calismalarinin TiM, PAU, yerel
& ¢alismalari yapilmal yapilmasi yonetimler
Yasallarin uygulanmasi Kooperatifler,
Dagitim kanallarinda I ve Yerel yonetimlerle merkez birlikleri,
, Tehdit |icin baski ve kamuoyu e ;
komisyoncularin olmasi ishirliginin yapilmasi | Tarim Il Md.,
olusturulmali . .
Ticaret il Md.
Ureticilerde bilgi .| Teknik egitimler Ihtiyag .an?.“.ZI ve. Kooperatifler, MB,
- Tehdit | . . mesleki egitimlerin TIM, PAU, yerel
eksikligi diizenlenmeli .
yapilmasi yonetimler
L Kooperatifler,
Paydaslar arasi .. | Daha fazla bir araya Periyodik bulusma ve merkez birlikleri,
e Tehdit . . toplantilarin :
ishirliginin zayif olmasi gelinmeli apilmasi Tarim Il Md.,
yap KOSGEP, GEKA
Periyodik bulusma ve
lantil K ifl
Daha fazla bir araya toplanti arn ooperat! e
Orglitlenme Eksikligi Tehdit | gelinmeli, kamunun yapiimasi, il merkez birlikleri,
& & geste”i al'lnmall mudurliiklerinde Tarim il Md.,
& rehberlik servisi KOSGEP, GEKA
olusturulmasi
e iISKUR, valilik, dzel
Kamunun isglclinin . . . N
e i e . . - L. Denizli igin konu ile istihdam bdrolari,
Kalifiye Isglicline erisim | Tehdit | Denizli'ye cekmesini . ; . .
" ilgili proje yapilmah Universiteler,
saglama .
kooperatifler
Ortak kullanim Kooperatifler,
Ortak makine ekipman Firsat Ortak makine parki farkindaligi ve merkez birlikleri,

kullanimina yénelim

kurulmali

faydalarinin gifti ve
orgitlere anlatiimasi

Tarim il Md., GEKA,
KOSGEP
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Cizelge 2.29. Teknolojik tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken 6nlemler

yetersizligi

analiz edilmeli, atil
olanlar aktiflestirilmeli

Etki Hangi
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimali? paydaslarla
yaptmal?
Bilgi sisteminin .
kufulma5| teknoloji Kooperatifler,
Bilgi teknolojisi Firsat Otomasyon ve bilgi gelisimi ”é gl merke; birlikleri,
kullaniminin artmasi aktarimi egitimlerin Tarim || Md.,
- . GEKA, KOSGEP
dizenlenmesi
TEKNOKENT,

. T . . . Universiteler,
kurumlari,
kooperatifler

Teknolojik yatiriimalar MB,

Teknolojinin pahali Tehdit icin destek Destek programlari igin kooperatiflet,

olmasi programlarinin takip lobi yapilmasi KOSGEB, PAU,
edilmesi yerel yénetimler

. Alternatif sistemlerin MB,

Bilgi sistemlerinin . .Ve.” yonet|mv| ve . arastirilmasi ve temin kooperatifler,

yetersizligi Tehdit |h(;c.||yat;lﬁr dogru tespit yontemlerinin KOSGEB, PAU,
edtimet! incelenmesi TEKNOKENT

Sut kalitesini ilgili aktorlerin isbirligi Kooperatifler,

belirlemede kullanilacak Tehdit Ortak laboratuvar saglanarak giris merke; birlikleri,

akredite laboratuvar ve kurulmali Tarim || Md.,

organizasyon eksikligi yapimasi GEKA, KOSGEP

. Fizibilite yapllma.h.urup ilgili aktorlerin isbirligi Kooperat!flgr, .
Soguk hava depolarinin .. | ve konum gereklilikleri . . merkez birlikleri,
Tehdit saglanarak giris

yapilmali

Tarim il Md.,
GEKA, KOSGEP
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Cizelge 2.30. Cevresel tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken 6nlemler

Etki Hangi
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimali? paydaslarla
yaptmal?
tklim deglslk!lglnln _— - DSi, Tarim il Md.,
tarimsal faaliyetlere llgili kurumlara ihtiyag
Sulama alt yapisi . L g Sulama
. Tehdit | etkisi ve iyilesme ve talepler ile ilgili rapor .
yetersiz o Kooperatifleri,
Onerileri ile ilgili calisma | hazirlanmasi MB
yapiimali
Denizli’nin risklerinin Universiteler,
iklim degisikligi Tehdit Konu ile ilgili bilimsel anlatilacagi calistay ve Y?rel . '
destekler alinmal sempozyumlarin Yoénetimleri,
dizenlenmesi Valilik, Borsa
L N Kontrollii alanda MB, .
Planh Gretimin .| Planli Gretim . - kooperatifler,
Tehdit . Ureticiler arasinda driin .
olmamasi denemeleri yapiimali N PAU, yerel
dagihmi yapilmasi -
yonetimler
Oncelikli 1slah MB,
Mera islahinin Tehdit Islah galismalarinin alanlarinin belirlenmesi | kooperatifler,
yetersizligi yapilmali ve tarimiil ile PAU, Tarm il
projelendirilmesi Md.
Ciftcilerin Uretime Destek ve tesvikler igin MB,
Kaba yem yetersizligi Tehdit éze‘r;\dirilmeli lobi va |Ima§| s kooperatifler,
yap Tarim il Md.
MB,
Ortiialti Sebzeciligin Firsat Konu ile ilgili egitimlerin | ilgili kamu ile ortak kooperatifler,
artmasi yayginlastiriimali projenin yapilmasi PAU, Tarmiil
Md.
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Cizelge 2.31. Yasal tehdit ve firsatlar ile bu konuda alinmasi gereken 6nlemler

Etki Hangi
Tespitler tiiri Ne yapilmali? Nasil yapiimali? paydaslarla
yaptmal?
s Bakanlikl 0 Bakanliklar,
Kooperatiflerin birden auan 'xlar arasi gorev axantt ?r
fazla bakanlia bagl: Tehdit Tek muhatap dagilimi ve yasal Kooperatifler,
& & olusturulmal dizenlemelerin MB, STK, Meslek
olmasi
yapilmasi Odalari
Bliylksehir yasasinin Sorunlara iliskin rapor Lobi calismalarinin Kooperatifler,
hayvancilik isletmelerini | Tehdit ? P yapilmasi ve taleplerin | MB, STK, Meslek
hazirlanmali o .
zora sokmasi iletilmesi Odalari
Kooperatifler,
Toplantilar, raporlar ve kooperatif
Kooperatifler yasasini Gincelleme talepleri p co P . | merkez birlikleri,
.. Firsat . .. . cesitli etkinlikler ve lobi .
glincelleme galismalari kesinlestirilmeli alismalarnin vapiimasi STK, Tarim |l
sals yap Md., Ticaret il
Md.
Basarili mali KOY KOOP muhasebe ve
Kooperatiflerin vergi S ) . mali danismanlik SMMO,
) . Firsat | mlsavirlerden hizmet . . .
muafiyetleri hizmetinden Kooperatifler
alinmal
faydalaniimasi
Bakanliklar, MB,
Vergisel tesviklerin vergi dairesi,
Kayit Disilik Tehdit | Kayita 6zendirilmeli EIs€l 163 KOSGEB, iSKUR,

olusturulmasi

MB,
Kooperatifler
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3.

BOLUM: GELECEGE BAKIS

3.1 Degerler ve ilkeler

Denizli Bolgesi KOY KOOP Birligi kooperatif tiizel kisiligine ve dolayisiyla kooperatiflerin diinya
genelinde gecerli olan evrensel ilke ve degerlerine sahiptir. Bilindigi lizere son olarak kooperatifgilik
deger ve ilkeleri Uluslararasi Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan 1995’te glincellenmistir. Tlirkiye’de
de kabul géren ve TUKOSEP (Tiirkiye Kooperatifcilik Strateji Belgesi ve Eylem Plani) icinde yer alan
kooperatifcilik deger ve ilkeleri Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin de deger ve ilkeleridir. Denizli
Bolgesi KOY KOOP Birligi asagida belirtilen bu deger ve ilkelere uygun olarak yapilanmaya ve hizmet
veremeye gayret etmektedir.

Kooperatifcilik degerleri:

1

A b WN
—_ - = = =

Ozyardim
Ozsorumluluk
Ozydnetim
Esitlik

Adalet
Dayanisma

Kooperatifciler, yukarida siralanan 6 degerin yani sira geleneksel olarak durustlik, aciklhk (seffaflik),
sosyal sorumluluk ve baskalarini 6Gnemseme gibi etik degerlere inanirlar.

Kooperatifgilik ilkeleri:

1

w N

Ul

(&) B
—_—_ ===

7

Gonalla ve herkese acik ortaklik
Demokratik yonetim ve denetim
Ortaklarin ekonomik sorumluluk almasi
Ozerklik ve bagimsizlik

Egitim, 68retim ve bilgilendirme
Kooperatifler arasi is birligi ve dayanisma
Topluma karsi sorumluluk

Yukarida belirtilen ilkelere gére Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi;

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

Denizli ili sinirlari icinde yer alan ve Birligin ana sézlesmesi ile bu belgede tanimlanan vizyonu,
misyonu, amaglari, hedefleri ve eylem planini kabul eden tarimsal amagli tim kooperatiflerin
ortakhgina aciktir.

Ortaklari tarafindan demokratik yolla yonetilmekte ve denetlenmektedir.

Esas olarak ortaklari tarafindan finanse edilmektedir.

Mevzuat ve kamu politikalarinin ¢izdigi cercevede 6zerk ve bagimsiz olarak faaliyet yapar.
Basta ortaklari olmak Uizere toplumun her kesimine egitim, 6gretim ve bilgilendirme hizmeti
sunar.

Diger kooperatif birlikleri ve kooperatiflerle is birligi ve dayanisma icindedir.

Topluma karsi sorumludur, sosyal fayda yaratan hizmetler sunar.

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi bu ilkelere uygun yapilanma ve hizmet sunumuyla basta Denizli Bolgesi
olmak Uzere Tirkiye’de evrensel kooperatifcilik degerlerinin yayginlasmasina katkida bulunmayi
hedeflemektedir.
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3.2 Vizyon ve Misyon

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin vizyonu su sekilde tanimlanmistir: Kooperatifciligin giiclenmesinde
fark yaratan birlik olmak.

Denizli Bolgesi KOY KOOP Birliginin misyonu: Ortak kooperatiflerimizin ¢ikarlarini her alanda temsil
etmek, ihtiyac duyduklari konularda onlara danismanlik ve egitim hizmetleri sunmak, faaliyetlerini
koordine etmek ve denetlemek, is birligi ve ortakliklar kurmalarini ve gelistirmelerini desteklemek,
ortaklarin ¢ikarlarina yénelik iktisadi ¢calismalar yapmak ve kamuoyunu kooperatifcilik ve birligin
calismalari hakkinda bilgilendirmektir

3.3 Stratejiler ve Hedefler

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin 2022-2024 yillarini kapsayan 3 yillik bir dénem icin hazirlanan
stratejik planinda 3 strateji belirlenmistir. Beklenti, kurumsal yeterligin saglanmasi, ortaklik iliskileri ve
ortaklarinin gliglendirilmesi ile dis paydaslariyla is birliklerinin gelistiriimesi halinde Birligin
“Kooperatifciligin giiclenmesinde fark yaratan birlik olmak” vizyonuna erismesidir.

1. Strateji: 2. St'ratejl: 3. Strateji:
Kurumsal Yeterligin Ortaklik lliskileri ve Dis I.Da.yda§.la.rla
Saglanmas| Ortaklarinin Isbirliklerinin
Guglendirilmesi Gugclendirilmesi

Sekil 3.1 Denizli Bélgesi KOY KOOP vizyonu ve stratejileri

Belirlenen stratejilerin vizyona erismesindeki paylari birbirinden farkhdir. Buna goére, bu stratejik plan
doneminde kurumsal yeterligin payir %30, ortaklik iligskileri ve ortaklarin giiglendirilmesi %50, dis
paydaslarla is birliklerinin gelistirilmesinin payi ise %20 olarak kabul edilmistir. Bu katsayilar Birligin
oncelikli olarak ortaklariyla is birligini ve onlari gliclendirmeye y6nelik hizmetleri arttirmaya calismasi
gerektigini gostermektedir. Bu ifade, diger iki stratejinin 5nemini azaltmamakta, sadece bu donemdeki
onceliklere 151k tutmaktadir.

Birligin kurumsal yeterligi ne kastedildigini anlamak icin bu strateji altinda tanimlanan 7 hedefe
bakmakta fayda vardir.

Sekil 3.1’de gorildugi lizere, kurumsal yeterligin saglanmasi igin Birligin yonetsel yeterligini saglamasi,
kurumsal marka bilinirliginin artmasi, birligin mali ve ekonomik yapisinin gliclendirilmesi, insan
kaynaklari siirecinin aktiflestirilmesi, belge ve bilgi yonetim sisteminin gelistiriimesi, tedarik ve satin
alma sisteminin gelistirilmesi ve UGriin markasinin gelistirilmesi hedefleri tanimlanmistir. Her bir hedef
altinda yapilacak faaliyetler ise izleyen bélimiin konusudur.
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Strateji 1: KURUMSAL YETERLIGIN SAGLANMASI

7

1.1 Birligin yonetsel yeterligi saglanmistir

7

1.2 Kurumsal marka bilinirligi artmistir.

\.

1.3 Birligin mali ve ekonomik yapisi gelistirilmigtir.

1.4 insan kaynaklari siireci aktiflestirilmistir.

1.5 Belge ve bilgi yonetim sistemi kurulmus ve isletilmektedir.

Sekil 3.2 Kurumsal yeterligin saglanmasi icin 6ngoriilen hedefler

Ortaklarla iliskiler ve ortaklarin giiclendirilmesi stratejisi kapsaminda belirlenen hedefler sekil 3.3’te
gorlilmektedir. Buradan anlasilacagi tizere, ilk iki hedef ortak sayisini arttirmak, onlari aktiflestirmek ve
aidiyet duygularini gelistirmek amaglidir. Ondan sonraki hedefler ise bu stratejik plan doneminde
(2022-2024) ortaklari gliclendirmek amaciyla onlara sunulacak hizmetlerle ilgilidir. Baska bir deyisle,
bir cesit ortaklara hizmet listesi hedefler olarak tanimlanmistir.
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Strateji 2: ORTAKLIK iLISKILERININ VE ORTAKLARIN GUGLENDIRILMESI

2.1 Ortak sayisi ve aktif ortak sayisi artmistir.

2.2 Ortaklarin gikarlari basariyla temsil edilmistir

2.3 Ortaklara egitim hizmetleri verilmistir.

2.4 Ortaklara danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri verilmistir.

2.5 Ortaklara dis denetim hizmeti verilmistir.

2.6 Kamu destekleme islemleri yapilmistir.

2.7 Ortaklarin siit satisina aracilik hizmeti verilmistir.

2.8 Uretim ve Pazarlama hizmetleri verilmistir.

2.9 Ortaklara KOOPBIS hizmetleri verilmistir

2.10 Siit analiz hizmetleri verilmistir.

2.11 Ormancilik hizmetleri verilmistir.

Sekil 3.3 Ortaklk iliskileri ve ortaklarin gliclendirilmesine yonelik belirlenen hedefler

Dis paydaslarla is birliklerinin gliclendirilmesi stratejisi kapsaminda 4 hedef belirlenmistir. Bunlardan
ilki 6zel sektdér paydaslariyla is birliklerinin gelistirilmesidir. iki numarali hedef kamu sektériiyle, 3
numarali hedef de uluslararasi yabanci llke kuruluslariyla is birliklerinin gelistiriimesine yoneliktir.
Ayrica bu plan déneminde halka yonelik kooperatifgilik egitimlerinin yayginlastiriimasi hedeflenmistir.

47



Strateji 3: DIGER PAYDASLARLA i$BiRLIKLERININ GUCLENDIRILMESi

3.1 Ozel sektor paydaslari ile isbirligi gelistirilmistir.

3.2 Kamu sektoriyle isbirligi gelistirilmistir.

3.3 Uluslararasi yabanci tlke kuruluslariyla isbirligi gelistirilmistir.

3.4 Halka yonelik kooperatifcilik egitimleri yayginlastiriimistir.

Sekil 3.4 Dis paydaslarla is birliginin gelistiriimesine yonelik hedefler

3.4 Stratejik Dizilimler

Stratejik planda yer alan stratejiler ve hedefleri toplu olarak asagida gérmek olasidir.

STRATEJILER

KURUMSAL YETERLIGIN
SAGLANMASI

ORTAKLIK iLISKILERININ VE
ORTAKLARIN
GUGLENDIRILMESI

DIGER PAYDASLARLA
iSBIRLIKLERININ
GUGLENDIRILMESI

HEDEFLER

1) Birligin yonetsel yeterligi
saglanmistir.

1. Ortak sayisi ve aktif ortak
sayisi artmistir.

1) Ozel sektdr paydaslariile
isbirligi gelistirilmistir.

2) Kurumsal marka bilinirligi
artmistir.

2. Ortaklarin gikarlari
basariyla temsil
edilmistir.

2) Kamu sektoriyle isbirligi
gelistirilmistir.

3) Birligin mali ve ekonomik
yapisi gelistirilmistir.

3. Ortaklara egitim
hizmetleri verilmistir.

3) Uluslararasi yabanci tlke
kuruluslariyla isbirligi
gelistirilmistir.

4) insan kaynaklari siireci
aktiflestirilmistir.

4. Ortaklara danismanlik ve
bilgilendirme hizmetleri
verilmistir.

4) Halka yonelik
kooperatifcilik egitimleri
yayginlastirilmistir.

5) Belge ve bilgi yonetim
sistemi kurulmus ve
isletiimektedir.

5. Ortaklara dis denetim
hizmeti verilmistir.

6. Kamu destekleme
islemleri yapilmistir.

7. Ortaklarin st satisina
aracilik hizmeti
verilmistir.

8. Uretim ve Pazarlama
hizmetleri verilmistir.

9. Ortaklara KOOPBIS
hizmetleri verilmistir.

10. Sut analiz hizmetleri
verilmistir.

11. Ormancilik hizmetleri
verilmistir.

Sekil 3.5 Stratejik planda yer alan stratejiler ve hedeflere toplu bakis
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4. BOLUM: EYLEM PLANI, PERFORMANS GOSTERGELERi VE BUTCE

Bu béliimde sirasiyla Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin 2022-2024 déneminde uygulayacag) stratejik
plana iliskin eylem plani ve performans gostergeleri ile 2022 icin dngorulen bitge dagihmi verilecektir.

4.1 Eylem Plani ve Performans Gostergeleri

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin 2022-2024 ddéneminde uygulayacagi stratejik plana iliskin eylem
plani ve performans gostergeleri ek 4.1’de goriilmektedir.

Planlamada her bir strateji altinda sirasiyla hedefler, her bir hedef altinda da basari gostergeleri ve
faaliyetler yer almaktadir. Faaliyetlerin planlanmasinda Kurumsal Yonetim Endeksi Kontrol Listesinde
yer alan kistaslar ile Birligin bu plan doneminde sunacagini beyan ettigi hizmetler esas alinmistir.

Her bir faaliyet icin bir izleme ve bir uygulama sorumlusu tanimlanmistir. Ayrica s6z konusu faaliyetin
hangi yilda yapilacagl da isaretlenmistir. 2022 Yili 4 doneme ayrilmistir: Ocak-Mart, Nisan-Haziran,
Temmuz-Eylil ve Ekim-Aralik. izleyen vyillara iliskin eylem planlari icinde bulunulan yilin sonunda
gbzden gecirilerek donemlere veya aylara gore yeniden planlanacaktir.

Eylem planinda eksik kalan husus, 6 ayda bir yapilacak izleme ve degerlendirme faaliyetidir. Stratejik
izleme ve Degerlendirme Ekibi (SIDE) her yilin subat ve agustos aylarinda toplanip uygulama durumunu
inceleyecek, degerlendirip raporlayacaktir. Ayrica, her yilin mart ayinda Stratejik Plan Uyum ve
Gelistirme Toplantisi da yapilacaktir. Bu konulara izleyen boliimde ayrintili olarak deginilecektir.

4.2 Biitge Dagilimi

Yapilan tahminlere gére 2022'de farkh stratejilere ayrilmasi gereken bitce c¢izelge 4.1'de
gorilmektedir. Buradan anlasilacagi lizere, 2022’de en ylksek harcama kalemi ortaklik iliskileri ve
ortaklarin gliclendirilmesi stratejisine ayrilmistir. Bunun nedeni ortaklara sunulan hizmetlerin bu baslik
altinda yer almasidir.

Cizelge 4.1 2022 Yih igin tahmini bitce

2022 Yili Bitgesi
Stratejiler
TL %
1. Kurumsal Yeterliligin Saglanmasi 600.000 26
2. Ortaklk iliskileri ve Ortaklarin Guglendirilmesi 1.500.000 65
2. Dis Paydaslarla isbirliklerinin Giiglendirilmesi 200.000 9
Genel Toplam 2.300.000 100
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5. BOLUM: STRATEJi iZLEME, DEGERLENDIRME ve GELISTIRME

5.1 Strateji izleme ve Degerlendirme Ekibi (SIDE)

Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi icin hazirlanan bu stratejik planin uygulanabilmesi icin Birligin ilk genel
kurulunun onayina sunulmasi gerekir. Genel kurul bu plani oldugu gibi kabul edebilir, degisiklik
yapilmasi icin geri cevirebilir veya tamamen reddedebilir. Genel kurulun reddettigi plan, kurulun
gerekeeleri dikkate alinarak yeniden planlanmak zorundadir. Genel kurulda onaylanan plan, ngoriilen
sekilde uygulamaya konulur. Uygulamadan yonetim kurulu sorumludur.

Stratejik planin gorisilecegi genel kurulun giindemine bir madde daha eklenmelidir. Bu madde
stratejik plan uygulamasinin izlenmesi ve raporlanmasindan vyetkili ve sorumlu bir ekibin
gorevlendirilmesini kapsamalidir. Bu ekip “Strateji izleme ve Degerlendirme Ekibi (SIDE)” seklinde
adlandirilabilir.

SIDE’nin gorevi stratejik plan eylem planinda éngériilen faaliyetlerin ve hedeflere erisme durumunun
izlenmesi, dlctlmesi ve degerlendirilerek raporlanmasidir.

SIDE ydnetim kuruluna bagh olarak calisir ama 6zerktir. Denetleme kurulu gibi, ihtiyac duyulan biitiin
belge ve bilgileri yonetim kurulu izerinden alir, incelemelerini yapar ve hazirladigl raporu yonetim
kuruluna teslim eder. Yonetim kurulu SIDE raporlarini dikkate almakla yikimliidir. ilk genel kurulda
sunulacak yénetim kurulu faaliyet raporunda SIDE’nin &nerileri ve bu énerilerin ne sekilde dikkate
alindigina dair bilgilere yer verilme zorunlugu vardir. Denetleme kurulu, denetim 6ncesinde SIiDE
raporlarini ve sonuglarini incelemek Uzere talep edebilir ve bunlara raporlarinda yer verebilir.

Yénetim kurulu SIDE {yelerini secerek gérevlendirir. SIDE 3 {iyeden olusur. Uyelerden birisi Birligin
yonetim kurulu Gyeleri, bir digeri de personel arasindan secilir. Diger Uye ise merkez birliginin
gorevlendirecegi bir uzmandir. Bu uzmanin giderleri Birlik tarafindan karsilanir. Merkez birligi uygun
bir uzman gorevlendiremez ise, Birlik yonetim kurulu disaridan bir profesyonel gérevlendirebilir.

5.2 Strateji izleme ve Degerlendirme Ekibinin Calisma Sekli

SIDE yilda iki kere, subat ve agustos aylarinin ilk haftasinda toplanir. Toplanti tarihi ve istenilen belgeler
hakkinda yonetim kuruluna en az bir hafta 6nce yazili bilgi verir.

SIDE en az iki kisinin katiimiyla toplanir. Uyeler toplantiya bizzat katilir ve vekaletle katilim kabul
edilmez.

Yonetim kurulunun teslim ettigi bilgi ve belgeleri toplantida incelenir ve stratejik planda 6ngorilen
performans gostergeleriile kiyaslayarak degerlendirmeler yapilir. incelemeler “nasil yapildi?” sorusuna
cevap verecek sekilde ve i¢ denetim formatinda yapilir. inceleme sonucunda dénem raporu hazirlanir
ve yonetim kuruluna sunulur. Yonetim kurulu, en gec bir ay icinde rapordaki iyilestirme onerilerini
dikkate alip calismalar yapmakla yukimludur.

5.3 Stratejik Plan Uyum ve Gelistirme Toplantisi

Her yil mart ayinin ikinci haftasi “Stratejik Plan Uyum ve Gelistirme Toplantisi” yapilir. Toplantiya SIDE
Uyelerinin yani sira yonetim ve denetim kurulu Uyeleri ile yonetici personel katilir. Toplantiya konu
uzmanlarinin davet edilmesi de mimkindir.
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En az bir glinlik olarak dizenlenecek bu toplantida gecen yilin degerlendirilmesi yapilir ve gelisen
onemli politik, ekonomik, teknolojik ya da sosyolojik olaylara bagh olarak strateji ve hedeflerde
yapilmasi gereken degisiklikler hakkinda kararlar alinir. Toplantida mevzuat ve genel kurul kararlariyla
celisecek kararlar alinamaz.

Kararlar, toplantiya katilan kurul ve ekip Uyelerinin oy cokluguyla alinir. Toplantiya davet edilen
uzmanlarin ve personelin oy kullanma hakki yoktur. Kararlarda her liyenin sadece bir oy hakki vardir
ve temsilen oy kullanilamaz.

Yonetim kurulu toplantida alinan kararlari ilk genel kurulun onayina sunar. Genel kurulca onaylanan
kararlar uygulamaya konulur.
5.4 Paydas Toplantilar

Secimlerin yapildigi genel kurullari izleyen ilk alti ay icinde paydas toplantilari yenilenir. Yapilacak i¢
paydas toplantisinda genel kurul tarafindan onaylanan stratejik planin gincel hali paylasilir. Disa doniik
proje ve planlar ise dis paydaslarla yapilacak bir toplantida tanitilir.

5.5 Yillik Faaliyet Planlariyla iliski

Stratejik planin basarisi ve surdirilebilirligi agisindan, genel kurulun onayina sunulacak yillik faaliyet
planlarinin stratejik planda yer alan eylem planlariyla uyumlu olmasi son derece énemlidir. Alinacak
her kararin, uygulanacak her projenin hangi stratejinin ve hedefin bir parcasi oldugu acikca belirtilmeli
ve buna bagli olarak degerlendirilmelidir.
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Strateji izleme ve Degerlendirme Ekibi
(SIDE)'nin kurulmasi N

(Yénetim kurulu karariyla)

SiDE toplantisi ve raporunun
hazirlanmasi

(Subat ve Agustos'ta)

Yonetim Kurulu'nun raporu incelemesi
ve uygun kararlar almasi EE——N

(Mart ve eyliilde)

Stratejik Plan Uygulanmasi

(Dénem boyunca)

Stratejik Plan Uyum ve Gelistirme
Toplantisi S
(her yil mart ayinda)

Paydas Toplantilarinin Yapilmasi

(Her secimli genel kurul sonrasi 6 ay icinde)

Sekil 5.1 Strateji izleme, degerlendirme ve gelistirme slireci
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Ek 2.1. Kurumsal Yénetim Endeksi (KYE) kontrol listesi ve Denizli Bélgesi KOY KOOP Birliginin Ocak
2022'de yapilan dlgiim sonuglari

STANDART KURUMSALLASMA KONTROL LiSTESi

PUAN

1 Organizasyon Yapisi ve isleyisi 7
1 |1 Organizasyon semasi var mi? 9
2 2 Gorev tanimlari var mi? 9
3 (3 Birim sorumlularinin tagimasi gereken nitelikler belirlenmis mi? 6
4 |4 Birimler arasi iletisimi diizenleyen talimat, yonerge vb. var mi? 4
5 |5 is akisi semalari mevcut mu? 4
6 |6 Yetki ve sorumluluklar ilgililere yazili olarak bildiriliyor mu? 6
7 |7 Go6zden gecirme toplantilari yapiliyor ve tutanaklari mevcut mu? 7
8 |8 Oneri alma ve degerlendirme sistemi kurulmus ve isletiliyor mu? 7
2 Kurullarin isleyisi 7
1 |9 Genel kurul hazirhk strecine uyuluyor mu? 9
2 | 10 | Genel kurul evraklari Gst birlige ve bakanliga teslim ediliyor mu? 9
3 | 11 | Genel kurul evraklari yil boyunca ortaklarin incelemesine agik tutuluyor mu? 9
4 | 12 | Yonetim kurulu olagan toplantilarinin takvimi karar defterinde yazili mi? 9
5 | 13 | Yonetim kurulu Gyeleri KOOP-GEP egitimine katilmis mi? 4
6 14 Karar defteri mevzuata uygun tutuluyor mu? 9
7 | 15 | Denetim kurulu Gyeleri KOOP-GEP egitimine katilmis mi? 4
8 16 | Ara denetimler yapiliyor mu? 6
9 | 17 | Aradenetim raporlari ortaklarin incelemesine agik tutuluyor mu? 6
10 | 18 | Kurul rapor ve tutanaklari en az 10 yil korunuyor mu? 9
3 Belge ve Bilgi Sistemi 6
1 | 19 | Evrak kayit ve koruma yonergesi var mi? 4
2 |20 Evrak kodlama sistemi kullaniliyor mu? 6
3 | 21 | Arsivydnergesi var mi? 5
4 | 22 | Guncelligini yitiren belgeler yénergeye uygun imha ediliyor mu? 8
5 | 23 | Veri girisi, isleme, analiz ve raporlamayi miimkdin kilan bir bilgi sistemi var mi? 6
6 | 24 | Veri yonetimi prosediri var mi? 4
7 |25 Dizenli veri girisi yapiliyor mu? 7
8 | 26 | Veriisleme ve analizi yapilabiliyor mu? 6
9 |27 ihtiyac ve talep odakli raporlama (gizelge, grafik vb.) yapiliyor mu? 6
4 Planlama 6
1 | 28 | Vizyon ve misyon tanimlari var mi? 9
2 | 29 | Amag ve hedef tanimlari var mi? 8
3 |30 Hedef kitle tanimi yapilmis mi? 7
4 | 31 | Yilik eylem planlari mevcut mu? 6
5 |32 | Yilhk biitge programlari hazirlanmis mi? 4
6 |33 izleme ve 8lgme kriterleri tanimlanmis mi? 4
7 |34 Degerlendirme raporlari var mi? 4
8 | 35 | GoOzden gegirme ve glincelleme tutanaklari var mi? 4
9 | 36 | Guncel bir GZFT analizi var mi? 6
10 | 37 Orta vadeli bir stratejik plan var mi? 4
5 Ortaklarin Yonetimi 7

38 | Ortaklarla iliskiler politikasi belirlenmis mi? 7

39 | Ortaklara yillik egitim programlari hazirlanip sunuluyor mu? 4
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3 | 40 | Ortaklarin memnuniyeti diizenli olarak ol¢tliyor mu? 7
4 | 41 | Ortaklarin talep ve sikayetlerini almak igin bir sistem kurulmug mu? 7
5 | 42 | Sikayet ve memnuniyet verileri degerlendiriliyor ve raporlaniyor mu? 7
6 | 43 | Ortaklan bilgilendirme ve/veya ortak akil toplantilari yapiliyor mu? 9
7 44 Ortaklardan genel kurul evraklari alinabiliyor mu? 8
8 | 45 | Ortaklarindan hizmet karsihg ticret aliyor mu? 8
9 | 46 | Ortaklarina risturn dagitiyor mu? 2
6 Personel Yénetimi ve Biiro Kullanimi 7
1 | 47 | insan kaynaklari (IKA) ydnergesi var mi? 4
2 | 48 | Oryantasyon egitimleri yapiliyor mu? 7
3 | 49 | Personelihtiyaci (norm kadro) tanimlanmis mi? 4
4 | 50 | Gorevtanimlari ve personel nitelikleri arasindaki iliski araniyor mu? 8
5 | 51 | Personelin egitim ihtiyaglari belirleniyor mu? 7
6 | 52 | Yillik egitim planlari yapiliyor ve uygulaniyor mu? 6
7 | 53 | Personele i¢/dis egitimlere katilma sansi taniniyor mu? 9
8 | 54 | Personelin katildig1 egitimler ve aldigi sertifikalar kayit altina aliniyor mu? 9
9 | 55 | ise alimda ve gérevlendirmede egitim ve tecriibe dikkate aliniyor mu? 8
10 | 56 | Personel memnuniyeti dizenli olarak élgiliyor ve degerlendiriliyor mu? 3
11 | 57 | Faaliyet alani ve risk grubu belirlenmis mi? 9
12 | 58 | Yerlesim plani ihtiyaca uygun ve gergekgi mi? 9
13 | 59 | Hizmet sunumuna uygun yeterli calisma alani var mi? 9
14 | 60 | Hizmet igin yeterli ve uygun donanim var mi? 9
15 | 61 | Cevre ve ISIG acil durum planlari hazirlanmis mi? 9
7 isbirlikleri ve Aglara Katihm 7
1 | 62 | isbirligi ve is ortakliklar stratejileri var mi? 3
2 | 63 | Guncel bir paydas analizi var mi? 5
3 | 64 | Kooperatif Ust birligiyle iliskileri olumlu ve yogun mu? 9
4 | 65 | Kooperatif Gst birliginin yonetim veya denetim kurulunda gérev almig mi? 9
5 | 66 | Sektor paydaslariyla ortak girisimleri (ittifak, sirket, dernek vb.) var mi? 7
6 | 67 Paydaslarla isbirlikleri (dayanisma amagli toplantilar, lobi ¢calismalari vb.) var mi? 7
7 | 68 | Yurtdisi kuruluglarla igbirlikleri var mi? 5
8 |69 Fuar, sergi vb. etkinliklere katiliyor mu? 8
8 Hizmetler ve Hizmet Sunumu 5
1 |70 Hizmet politikasi ve yonergesi var mi? 3
2 |71 Hizmet sunumunda ortaklarin ihtiyag ve talepleri dikkate aliniyor mu? 8
3 (72 Hizmetlerle ilgili kalite hedefleri belirlenmis mi? 6
4 |73 Hizmet listesi olusturulmus mu? 3
5 |74 Hizmet kapasitesi belirlenmis mi? 3
6 |75 Hizmet sunum plani var mi? 3
7 |76 Hizmet maliyetini takip ve analiz edecek bir sistem kurmus mu? 3
8 |77 Hizmet pazarlama SUreci tanimlanmis mi? 3
9 |78 Kaliteli hizmet sunumu igin yeterli sayida ve kalitede personeli var mi? 7
10 | 79 Hizmet sunum sozlesmeleri mevcut mu? 3
11 | 80 | Mdsteri sikayetleri takip ediliyor ve degerlendiriliyor mu? 8
12 | 81 | Mdisteri memnuniyeti 6l¢lillyor ve sonuglari raporlaniyor mu? 6
9 Satin Alma ve Tedarik 3
1 | 82 | Satin alma ve tedarik prosediri tanimlanmis mi? 3
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2 | 83 | Satin alinacak hizmet ve Uriinler tanimlanmis mi? 3
3 | 84 | Sartname ve sozlegme Ornekleri hazirlanmig mi? 3
4 | 85 | Satin alma ve tedarik konusunda tecribeli personel galistiriliyor mu? 3
5 | 86 | Tedarikgi secim kurallari ve kriterleri belirlenmis mi? 3
6 | 87 | Tedarikgi listesi hazirlanmig mi? 3
7 | 88 | izleme ve degerlendirme sistemi kurulmus mu? 3
8 | 89 | Dizenliolarak degerlendirme raporlari hazirlanip yénetime sunuluyor mu? 3
10 Mali Yapi 7
1 | 90 | Maliyapiyi degerlendirmede kullanilacak kriterler tanimlanmis mi? 8
2 | 91 | Malitablolar tek diizen muhasebe sistemi ¢iktisi olarak aliniyor mu? 9
3 | 92 | Ortaklar sermaye yiikiimlerini yerine getirmis mi? 7
4 | 93 | Oz kaynaklar (OK) borglari karsilayacak seviye de mi? 2
5 |94 S't'oklar hari¢ donen varliklarin tutari kisa vadeli borglari karsilayacak seviyede mi? 9
(Odeme giicii yeterli mi?)
6 | 95 | Kisavadeliticari alacaklarin donen varliklardaki payi kabul edilebilir seviyede mi? 1
7 | 96 | Oz kaynak karliligi (mali rantabilite) yillik enflasyon oraninin {izerinde mi? 9
8 | 97 | Vergi, SGK borcunu zamaninda 6diyor mu? 9
9 | 98 | Ust birligine sermaye yiikiimligiini yerine getirmis mi? 9
10 | 99 | Ortaklarindan alacaklarini tahsil edebiliyor mu? 7
11 | 100 | Genel yonetim giderlerinin brit kardaki payi kabul edilebilir seviyede mi? 4
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Ek 2.2. Paydas analizi

Paydashk Gnemi
Sira Paydas Adi N:,edesni Paydaslik tiirii Paydas Beklentisi Birligin Beklentisi Etki (0-10
puan)
Temsil, egitim, danismanlik, koordinasyon ve iz, CG
1 Birlik Ortagi Yapisal, Temel/Stratejik dis | denetim hizmetlerinin yani sira kamu Ortaklik ylikimleri ve gorevlerini yerine getirmeleri, BI: BCI 10
Kooperatifler stratejik paydas desteklerinden faydalanma, Griin satiglarinda | isbirligi yapmalari i_E !
ve girdi temininde aracilik hizmetleri
Hizmet ici egitim, iyi calisma ortam, is e L - iz, G,
2 | Birlik Personeli Yap|se.1.l, i¢ stratejik paydas | glivencesi, terfi ve yiikselme, sosyal faaliyetler Yer|ml| gaUI|§ma,‘ |§.yer| kurallarina uyma, kooperatifcilik BL, BC, 10
stratejik oo . ilke ve degerlerini kabul etme
ve adil Ucretlendirme LE
3 il ve ilce Tarim Hukuksal Dis temel paydas Bilgilendirme, is birligi, politika uygulamada Politika ve strateji ggli§tirmede goris alinmasi, bilgi iz, CG, 9
Md. zorunluluk sorumluluk alma paylasimi, ortak faaliyet BL, BC
kOY KOOP N Dis stratejik Ortaklik ylikiimlerini ve gérevlerini yerine T.em5|I, eg'lt'|m, danismanlik, koordlnasyon ve denetim iz, CG,
4 Merkez Birligi stratejik ayda etirme, isbirligi, maddi ve manevi destek hizmetlerinin yani sira kamu desteklerinden BC 9
& paycas g » I3OIIEY, faydalanmada yardimci olma
5 | siit Sanayicileri Stratejik Dis stratejik K:dl!.tell, sirekli ve uygun fiyatl hammadde Sozlesmelere uygun Sit alimi ve 6demelerin diizenli 1Z, CG, 9
paydas (Grdn) sunumu yapilmasi BL, BC
" Dis stratejik . Tarafsiz ve adil yayinlar; giincel, gtivenilir ve kaliteli iz, CG,
6 | Medya Stratejik paydas Bilgi paylasimi bilgilere kolayca erisim BL, BC 8
Alman Koop. " Dis stratejik Proje taahhitlerini yerine getirme, isbirligi . .. iz, CG,
/ Konfed. (DGRV) stratejik paydas yapma, ¢alismalara katilim Danismanlik ve egitim destegi BL, BC 8
Guney Ege . . Dis stratejik GEKA Politikalari ve stratejilerine uygun Bollge. k.osull.j:\rlna uygun politika ve strate{llerln iz, CG,
8 | Kalkinma Ajansi Stratejik avda alismalar. broie basvurular ve calismalart gelistirilmesi ve uygulanmasi, destek ve hibe oralarinin BL, BC 8
(GEKA) paydas salls » Proj 3 salls yiksek olmasi, degerlendirmede pozitif ayrimcilik !
KOY-KOOP i Dis stratejik Ortaklik yiikiimlerini ve gorevlerini yerine Tfemsﬂ, eg_lt_|m, danismanlik, koordlnas_yon ve denetim iz, CG,
9 Merkez Birligi stratejik ayda etirme, isbirligi, maddi ve manevi destek hizmetlerinin yani sira kamu desteklerinden BC 8
& paydas & » 130ITlIEL, faydalanmada yardimci olma
10 | Denizli DSYB Stratejik Dis stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar birliginin 1Z, CG, 7

paydag

birliginin saglanmasi

saglanmasi

BC




Denizli St " Dis stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar birliginin iz, CG,
1 A Stratejik e o .
Ureticileri Birligi paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
Denizli TARIM- " Dis stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar birliginin iz, CG,
12 Stratejik el . .
KOOP paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
Denizli Ticaret Yapisal L . . - . - . iz, G,
13 Odasi sorunluluk Dis temel paydas | Uyelik yikiimlerinin yerine getirilmesi Temsil hizmetleri BL, BC
14 | Yem Sanayicileri Stratejik Dis stratejik A!.lmda. s"urekllllk ve daha fazla aliciya ulagsmak, | Kaliteli ve uygun fiyatli Grin, kooperatiflere pozitif 1Z, CG,
paydas dizenli ddeme ayricaliklar BL, BC
Denizli Ziraat . Dis stratejik Bilgilendirme, kooperatif ortaklarinin odayla S iz, CG,
15 Odasi Stratejik paydas isbirligi yapmaya 6zendirilmesi Isbirligi ve dayanisma BL, BC
Denizli Hukuksal Bilgilendirme, kalkinmaya katki, kaliteli Griin Politika ve strateji gelistirmede goris sorulmasi, projelere iz, CG
16 | Blyliksehir ve Dis temel paydas | Uretimi ve sunumu, gogl 6nlemeye katki, ortaklik, arazi yollari, sulama altyapisi yapimi, izinlerde A
. . . zorunluluk o BL, BC
ilce Belediyeleri isglict istihdami kolaylik
- Hukuksal Bilgilendirme, kamu politikalarinin Politika ve strateji gelistirmede goris sorulmasi, iz, CG,
17 [T Md. D |
icaret Md zorunluluk 's temel paydas uygulanmasina katki kooperatiflerin desteklenmesi BL, BC
Danismanlar, Uygun galisma ortami, yakin isbirligi ve iz, cG
18 | egitmenler, Stratejik i¢ stratejik paydas ygun cals ! y : .g S6zlesmelere uygun hizmet sunumu A
. dayanisma, zamaninda 6demelerin yapilmasi BL, BC
mugavirler
Hukuksal Bilgilendirme, kalkinmaya katki, kaliteli Girtin Politika ve strateji gelistirmede goris sorulmasi, iz, CG
19 | Denizli Valiligi Dis temel paydas | liretimi ve sunumu, gogl 6nlemeye katki, ¢alismalara dahil edilmek, burokrasinin azaltiimasi, Y
zorunluluk . . . BL, BC
isglict istihdami ortaklara ekonomik destek, projelere ortaklik
Denizli KOSGEB .. . . . . ;
20 Hiezr:\lwzelt Merkezi Strateiik Dis stratejik Uygun proje bagvurulari ve uygulamalarinin Uygun proje konularinin agilmasi, hibe oralarinin yiiksek 1Z, CG,
e e g paydas yapilmasi, isbirligi ve dayanisma olmasi, degerlendirmede pozitif ayrimcilik BL, BC
Madarlaga
Denizli Ti t Y | Dis stratejik oo . T o . iz, CG,
21 Bsrslz; icare zoriFr)\IISua:uk Ii;;ja?l Bilgilendirme, kaliteli Girlin Bilgi paylasimi, ortak faaliyetler BL,CBC
Denizli Milli Hukuksal Kaliteli egitim programlarinin hazirlanmasi ve | Egitim plan ve programlarinin hazirlanmasinda ve iz, CG,
22 | . Dis temel paydas .
Egitim 1l Md. zorunluluk uygulanmasinda aktif gérev alma uygulanmasinda destek BL, BC




Denizli Orman Hukuksal Bilgilendirme, kalkinma, kaliteli Giriin, gbgu Politika ve strateji gelistirmede goris alinmasi, bilgi iz, CG,
23 | . e Dis temel paydas | . - .
Bolge Mudurligl | zorunluluk onleme, istihdam paylasimi, ortak faaliyet BL, BC
Ziraat Bankasi " Dis stratejik Bankanin kredilerinden faydalanma, borglari Kredi almada kolaylk, kredi maliyetinin diisiik olmasi ve iz, CG,
24 . Stratejik . e L
Denizli Sb. paydas zamaninda 6deme, isbirligi geri 6deme kolaylik BL, BC
25 Pamukkale Stratejik Dis stratejik gz_rii:i:::mls?;malaTnij‘al\;illizyl‘gfilniapamrj;mC| Bilgi paylasimi, ortak faaliyetler, projelere ortakhk iz, ¢G,
Universitesi ) paydas & Jyap ¥ 8! paylasim, ¥ »proj BL, BC
olma
Tirkiye istatistik N ;
D k : Iz
26 | Kurumu Bolge Stratejik Is strate Isbirligi Bilgi paylasimi, bilgi sistemi kurmada ve isletmede destek 66,
e s paydas BL, BC
Madurlaga
Denizli Kirmizi Et . Dig stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, gikar Dayanigma, isbirligi, ortak girisimler, gikar birliginin iz, ¢G,
27 | o . Stratejik e . .
Ureticileri Birligi paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
Tarim Kredi . Dig stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, gikar Dayanigma, isbirligi, ortak girisimler, gikar birliginin iz, CG,
28 Stratejik el . .
Koop. paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
29 PANKO-BIRLIK Strateiik Dig stratejik Dayanisma, isbirligi, ortak girisimler, gikar Dayanigma, isbirligi, ortak girisimler, gikar birliginin iz, CG,
Koop. ) paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
Denizli Gida . i
30 | Mihendisleri Stratejik Dis stratejik isbirligi, bilgilendirme, istihdam Bilgi paylasimi, ortak faaliyetler 12, CG,
paydas BL, BC
Odasi
Denizli Ziraat " i
31 | Mihendisleri Stratejik Dis stratejik isbirligi, bilgilendirme, istihdam Bilgi paylasimi, ortak faaliyetler 12, CG,
paydas BL, BC
Odasi
Fuar Dis stratejik isbirligi, fuar diizenleme ve fuarlara katilim iz, cG
32 | Organizasyon Stratejik ? ) F0ITIEL, . ) ! Kaliteli ve uygun fiyath etkinlik organizasyonlari A
. ) paydas zamaninda 6demelerin yapilmasi BC
Sirketleri
Den.lz” Feyre ve Hukuksal Tesislerin kanuna uygun kurulmasi, ¢evreye izinlerde kolaylik, politika, plan ve program gelistirmede iz, CG,
33 | Sehircilik Il Dis temel paydas . . e
e e zorunluluk zarar verilmemesi birligin goriustnin alinmasi BL, BC
Mudarlaga
34 De“m{h I.I‘ qu\gIlk Hukuksal Dis temel paydas Isci saghg vg is glivenligine uygun ¢alisma Politika, plan ve program gelistirmede birligin gortsiinin 1Z, GG,
Mudarlaga zorunluluk ortami ve hizmetler alinmasi BL, BC




Denizli Koyun

35 | Keci Yetistiricileri Stratejik Dis stratejik D.a\{il!’\l?ma,vlsblﬂlgl, ortak girisimler, gikar Davyanl§ma, isbirligi, ortak girisimler, ¢ikar birliginin 1Z, CG,
Birligi paydas birliginin saglanmasi saglanmasi BC
Denizli Turk .

" Dis stratejik TSE standartlarina uygun yapilanma ve . . . 1Z, CG,

36 | Standartlari Stratejik baydas calismalar, isbirligi Bilgi paylasimi, danismanlik ve rehberlik, pozitif ayrimcilik BL, BC

Enstitlist




Ek 4.1 Denizli Bélgesi KOY KOOP Birligi 2022-2024 Dénemi Stratejik Plan Eylem Plani

SIRA NO | GRUP EYLEM SORUMLU 2022 Yl 2;)::3 2\;)IEI4
izleme | Uygim. | Il 1]
1 STRATEJi | KURUMSAL YETERLIGIN SAGLANMASI
1.1 Hedef Birligin yonetsel yeterligi saglanmigtir.
G1.1.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G1.1.2 Gosterge | Yil igerisinde diizenlenen denetim kurulu rapor sayisi T GA 4 4 4
G1.1.3 Goésterge | Stratejik plan degerlendirme rapor sayisi T GA 1 1 1
1.1.1 Faaliyet |islevsel ve mevzuata uygun bir organizasyon semasinin giincel tutulmasi T oT X X X X
1.1.2 Faaliyet | Organizasyon semasiyla uyumlu gérev tanimlarinin yapilmasi ve giincel tutulmasi T o1 X X X X
1.1.3 Faaliyet |Kurumsal iletisim yonergesinin hazirlanmasi ve uygulanmasi T oT X X X
1.1.4 Faaliyet | is akis semalarinin olusturulmasi ve giincel tutulmasi T o1 X X X X
1.1.5 Faaliyet |Yonetici ve denetgilerin kooperatifcilik egitimini tamamlamasi MV 1T X X
1.1.6 Faaliyet | Yeniyoneticilere oryantasyon egitiminin verilmesi MV 1T X X X
1.1.7 Faaliyet | Denetim siirecinin aktiflestirilmesi MV TT X X X X
1.1.8 Faaliyet | GCalisma programi ve biitgesinin hazirlanmasi MV 1T X X
1.1.9 Faaliyet |is plani calismalarinin aylik izlenmesi ve degerlendirilmesi MV T X X X
1.1.10 Faaliyet | Toplanti prosediiriiniin olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi T oT X X X X
1.1.11 Faaliyet | Stratejik plan uygulamalarini degerlendirme egitimlerinin alinmasi MV T X X X
1.1.12 Faaliyet | Stratejik plan gbzden gegirilerek glincellenmesi MV 1T X
1.1.13 Faaliyet |Stratejik plan bireysel izleme panolarinin hazirlanmasi T oT X X X X
1.2 Hedef Kurumsal marka bilinirligi artmistir.
G1.2.1 Gosterge | Yillik Medya gériiniirligi artis orani (%) T GA 50 50 50
G1.2.2 Goésterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gergeklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
1.2.1 Faaliyet | Marka bilinirligi ile ilgili danismanlik hizmetinin alinmasi MV T X
1.2.1 Faaliyet | Kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmasi T o1 X
1.2.2 Faaliyet | Marka iletisim planinin olusturulmasi T MG X
1.2.3 Faaliyet | Medya gorinirliginin arttiriimasi T vo X X X X
1.2.4 Faaliyet |interaktif uygulamaya izin veren, yabanci dil destekli giincel bir web sitesinin olmasi MV 1T X




1.2.5 Faaliyet | Hizmet katalogunun hazirlanmasi T MG X X X
13 Hedef Birligin mali ve ekonomik yapisi gelistirilmistir.

G1.3.1 Goésterge | A gurubu tedarikgi sayisinda artis orani (%) T GA

G1.3.2 Gosterge | Yaslandirma giin sayisinda azalma orani (%) T GA 5 5
5 Goésterge | Gelir artisi (%) T GA 45 45 45
131 Faaliyet | Mali beyanlarin yonetim kurulu tarafindan li¢ aylhk araliklarla gézden gegirilmesi mMv TT X X X X
1.3.2 Faaliyet | On muhasebenin aktif sekilde kullanilmaya baglanmasi T SO X X X X
133 Faaliyet | Yeni gelir kalemlerinin arastiriimasi ve olusturulmasi MV | TT/MG X X X X
1.3.4 Faaliyet | Ticari alacaklarin zamaninda tahsil edilmesi T SO X X X X
1.3.5 Faaliyet |Es finansman kaynaklarinin bulunmasi ve kullanilmasi MV 1T X X X X
1.3.6 Faaliyet | Tedarikci degerlendirmelerinin yapilmasi TT | MG/SO X X X
1.4 Hedef insan kaynaklari siireci aktiflestirilmistir.

G1.4.1 Gosterge | Yil igerisinde personele verilen egitim sayisi T GA 5 5 5
G1.4.2 Gosterge | Personel memnuniyet orani (%) T GA 80 80 80
1.4.1 Faaliyet |insan kaynaklari ydnergesinin giincel tutulmasi T BA X X X X
1.4.2 Faaliyet |is plani dogrultusunda norm kadronun giincel tutulmasi T BA X X X X
143 Faaliyet | Yeni personele oryantasyon egitiminin yapilmasi T BA X X X X
1.4.4 Faaliyet | Personelin egitim ihtiyag ve taleplerinin alinmasi T BA X X X
145 Faaliyet | Personel yillik egitim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi T BA X X X X
1.4.6 Faaliyet | Kurumdaslik ve performans egitimlerinin verilmesi T BA X

1.4.7 Faaliyet | Personel memnuniyetinin olgiimesi T BA X X X
1.4.8 Faaliyet | Oneri ve sikayet sisteminin kurulmasi ve isletilmesi T BA X

15 Hedef Belge ve bilgi yonetim sistemi kurulmus ve isletilmektedir.

G1.5.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetleri gerceklestirme orani (%) T GA 70 70 70
15.1 Faaliyet | Bilgi yonetim ydnergesinin giincellenmesi T GA X X X X
1.5.2 Faaliyet | Bilgi yonetim sisteminin kurulmasi T GA X

1.5.3 Faaliyet |ihtiyac duyulan veri ve bilgilerin toplanmasi ve kaydedilmesi T GA X X X X
1.5.4 Faaliyet | Verilerin dizenli araliklarla analiz edilmesi ve raporlanmasi T GA X X X X
1.5.5 Faaliyet | Mevcut verilerin kullanim alant ile ilgili egitim alinmasi T GA X X X X
1.5.6 Faaliyet | Verilerin analiz icinde kullanilmaya baslanmasi T GA X X X X




1.5.7 Faaliyet | Kurumsal hafizanin olusturulmasi T oT X X X X
1.5.8 Faaliyet | Raporlama standartlarinin olusturulmasi ve kullanilmasi T GA X X X X
2 STRATEJi | ORTAKLIK iLISKILERININ VE ORTAKLARIN GUCLENDIRILMESI

2.1. Hedef Ortak sayisi ve aktif ortak sayisi artmigtir.

G2.1.1 Gosterge | Ortak sayisindaki artis (%) T GA

G2.1.2 Gosterge | Aktif ortak sayisindaki artis (%) T GA

G2.1.3 Gésterge | Yeni sunulan hizmet sayisinda artis (%) T GA 10 10 10
G2.1.4 Gosterge | indirimli kurumsal anlasma sayisi artis (%) T GA 10 10 10
2.11 Faaliyet | Glncel ve mevzuata uygun bir ortaklik listesinin mevcut olmasi T vo X X X X
2.1.2 Faaliyet | Ortak olabilecek kooperatiflerin ortak olmasina yénelik galismalarin yapilmasi T Uo X X X X
2.1.3 Faaliyet | Kooperatiflerin bulunmadigi yerlerde kooperatif kurma galismalarin yapilmasi T vo X X X X
2.14 Faaliyet | Ortaklik degeri (faydalari) hakkinda ortaklara gtincel bilgiler sunulmasi T Uo X X X X
2.1.5 Faaliyet | Ortak akil danisma toplantilarinin yapilmasi MV 1T X X X
2.1.6 Faaliyet | Ortaklarin ihtiyag ve taleplerinin alinmasi uygun olanlari degerlendirilmesi T Uo X X X
2.1.7 Faaliyet | Kooperatiflerin bakanligin kistaslarina uygun olarak derecelendirilmesi MV 1T X X
2.1.8 Faaliyet | Kurumsal 6zel indirim anlagmalarinin (KOOP-KART) sayisinin artirilmasi T Uo X X X
2.1.9 Faaliyet |Sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesi T vo X X X
2.2 Hedef Ortaklarin gikarlari basariyla temsil edilmistir.

G2.2.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G2.2.2 Gosterge | Yapilan Etkinlik Sayisi T GA 20 20 20
2.2.1 Faaliyet | Ortaklar, karar alicilar ve sektor paydaslarinin katilacagi toplantilar yapiimasi YKUR MV X X X
2.2.2 Faaliyet | Merkez birliginin lobi galismalarina dahil olunmasi YKUR MV X X X X
2.2.3 Faaliyet | Ortaklarin goris, istek ve dnerilerinin medyada yer almasi T vo X X X X
2.2.4 Faaliyet |Bolgesel firsatlar, tehditler, destek ve hibeler ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi T Uo X X X X
2.2.5 Faaliyet | Ortaklarin 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve raporlanmasi T Uo X X X
2.2.6 Faaliyet | Ortaklarin memnuniyetinin 6lgilmesi ve raporlanmasi T Uo X X X
2.3 Hedef Ortaklara egitim hizmetleri verilmistir.

G2.3.1 Gésterge | Egitime katilan kisi sayisi T GA 100 100 100
G2.3.2 Gosterge | Yapilan Egitim Sayisi T GA 5 10 10
G2.3.3 Gésterge | Egitim memnuniyet orani (%) T GA 80 80 80




2.3.1 Faaliyet | Ortaklarin ihtiyag ve taleplerinin alinmasi T vo X X X X
2.3.2 Faaliyet | Guncel egitim planin olmasi ve uygulanmasi T vo X X X X
2.3.3 Faaliyet | Egitim hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi T vo X

2.4 Hedef Ortaklara danismanlik ve bilgilendirme hizmetleri verilmistir.

G2.4.1 Goésterge | Danismanlik basvuru sayisi T GA 2 10 10
G2.4.2 Gosterge | Yapilan danismanlik sayisi T GA 2 10 10
G2.4.3 Gésterge | Danismanlik memnuniyet orani (%) T GA 80 80 80
241 Faaliyet | Ortaklarin ihtiyag ve taleplerinin alinmasi T Uo X X X X
2.4.2 Faaliyet |ihtiyac ve talepler dogrultusunda danismanlik hizmet planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi T vo X

2.4.3 Faaliyet | Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi T Uo X

2.5 Hedef Ortaklara dis denetim hizmeti verilmistir.

G2.5.1 Gosterge | Verilen Dis denetim sayisi T GA 95 95 95
G2.5.2 Goésterge | Dis denetim memnuniyet orani (%) T GA 80 80 80
251 Faaliyet | Ortaklarin taleplerinin alinmasi MV 1T X X
2.5.2 Faalivet |ihtiyag ve talepler dogrultusunda dis denetim hizmet planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi MV 1T X X
2.5.3 Faaliyet |Dis denetgilerle s6zlesme yapilmasi ve gorevlendirilmesi MV 1T X X
2.5.4 Faaliyet | Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi MV T X X
2.6 Hedef Kamu destekleme islemleri yapilmistir.

G2.6.1 Gosterge | Yapilan sézlesme sayisi T GA 95 95 95
G2.6.2 Gosterge | Girilen veri sayisi (makbuz bazinda) T GA 5000 6000 6000
G2.6.3 Gosterge | Birim hizmet kazancinin artirilmasi (%) T GA 10 10 10
2.6.1 Faaliyet |Ortaklarla is s6zlesmesinin imzalanmasi T oT X X X X
2.6.2 Faaliyet | Ortaklardan verilerin toplanmasi T YK X X X X
2.6.3 Faaliyet | Verilerin sisteme kaydedilmesi T OT+ X X X X
2.6.4 Faaliyet |Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi T oT X X X X
2.7 Hedef Ortaklarin siit satisina aracilik hizmeti verilmistir.

G2.7.1 Gosterge | Aracilik yapilan kooperatif sayisi T GA 95 95 95
G2.7.2 Goésterge | Aracilik yapilan firma sayisi T GA 14 14 14
G2.7.3 Gosterge | Aracilik yapilan siit miktari artisi (%) T GA 10 10 10
2.7.1 Faaliyet |SuUt satis sozlesmelerinin glincellenmesi T SS X X X X




2.7.2 Faaliyet | Ortaklarla ve st alicilariyla siit satis s6zlesmesinin imzalanmasi T SS X X X X
2.7.3 Faaliyet | Taraflarin s6zlesmeye uyma durumunun izlenmesi, gerektiginde mudahale edilmesi YKUR MV X X X X
2.7.4 Faaliyet | Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi YKUR | MV/SO| X

2.8 Hedef Uretim ve Pazarlama hizmetleri verilmistir.

G2.8.1 Gésterge | Uriinleri satilan ortak iiretici sayisi T GA 15 30 45
G2.8.2 Gosterge | Satilan (riin sayisi icinde ortada ait (rii sayisinin payi (%) T GA 50 50 50
G2.8.3 Goésterge | Calisilan kooperatif sayisi T GA 5 10 15
G2.8.4 Gosterge | Tesisin kapasitesinin kullanim oranindaki artis (%) T GA 10 10 10
G2.8.5 Gésterge | Uriin satis gelirinde artis (%) T GA/SS | 40 40 40 40
G2.8.6 Gosterge | Uriin satis miktarinda artis (%) T GA/SS | 35 35 35 35
G2.8.7 Gosterge | Mevcut kar marji (%29) degisim orani (%) T GA/SS 0 0 0 0
2.8.1 Faaliyet | Ortaklarin satmaya hazir Girlin bilgilerinin toplanmasi T MG/SO | X X X X
2.8.2 Faaliyet | Ortak tedarik aglarina dahil olunmasi TT | MG/SO| X X X X
2.8.3 Faaliyet | Uriin standartlarinin kurumsal hafizaya alinmasi T MG/SO X X X
2.8.4 Faaliyet | Pazarlama ve satis siiregleri icin danismanlik hizmetinin alinmasi TT | MG/SO X X X
2.8.5 Faaliyet |Satis bltge planin hazirlanmasi TT | MG/SO X X X
2.8.6 Faaliyet | Uretim maliyetlerinin takip edilmesi T MG/SO | X X X X
2.8.7 Faaliyet |Satis ve pazarlama prosediriniin olusturulmasi TT |MG/SO| X X X
2.8.8 Faaliyet | Hedef kitlenin tanimlanmasi T MG/SO | X X X
2.8.9 Faaliyet |ihracat faaliyetlerine baslanmasi TT | MG/SO X

2.8.10 Faaliyet | Musteri memnuniyetinin dl¢tlmesi T MG/SO | X X X
2.8.11 Faaliyet |ISO 2200 galismalarinin baglatiimasi ve stirdtrilmesi T MG/TT | X

29 Hedef Ortaklara KOOPBIS hizmetleri verilmistir.

G2.9.1 Goésterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gergeklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G2.9.2 Gosterge | Hizmet alan kooperatif sayisi T GA 95 95 95
2.9.1 Faaliyet | Ortaklardan hizmet taleplerinin alinmasi T o1 X X X
2.9.2 Faaliyet | KOOPBIS hizmet sdzlesmelerin karsilikli imzalanmasi T oT X X X
2.9.3 Faaliyet | Hizmet planlamasinin yapiimasi T o1 X X X
29.4 Faaliyet | Verilerin sisteme kaydedilmesi T oT X X X
2.9.5 Faaliyet | Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi T o1 X X X




2.10 Hedef Sit analiz hizmetleri verilmigtir.

G2.10.1 | Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani T GA 70 70 70
G2.10.2 | Gésterge | Cikan verilerden (retilen rapor sayisi T GA 3 3 3

2.10.1 Faaliyet | Ortaklardan (ve digerlerinden) hizmet taleplerinin alinmasi TT |HC/MG| X X X X

2.10.2 Faaliyet | Hizmet planlamasinin yapilmasi TT |HC/MG| X X X X

2.10.3 Faaliyet |Sut 6rneklerinin analiz edilmesi T HC+ X X X X

2.104 Faaliyet | Hizmet maliyetinin takip ve analiz edilmesi TT |HC/MG| X X X X

2.11 Hedef Ormancilik hizmetleri verilmistir.

G2.11.1 | Gésterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
2,111 Faaliyet | Ormancilik faaliyeti kapsaminda MYB sahibi olmayan ortaklarin belirlenmesi T o1

2.11.2 Faaliyet | Yeterlilik sinavlarinin organize edilmesi ve uygulanmasi T oT

2.11.3 Faaliyet | Ormancilik faaliyeti kapsaminda raporlarin olusturulmasi T o1

3 STRATEJi | DIGER PAYDASLARLA iSBiRLIKLERiININ GUCLENDIRILMESi

3.1 Hedef Ozel sektor paydaslari ile isbirligi gelistirilmistir.

G3.1.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G3.1.2 Gosterge | Diizenlen etkinlik sayisi T GA 1 2 2

3.11 Faaliyet | Ulusal ve/veya bolgesel topluluklara dahil olunmasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.1.2 Faaliyet | Faaliyetler ileilgili sponsorluk anlagsmalarinin yapilmasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.1.3 Faaliyet |Sektor paydaslariyla yillik istisare toplantilarinin diizenlenmesi YKUR | MV/TT X X X

3.1.4 Faaliyet |ihracatci birliklerinin sundugu firsatlardan faydalanilmasi T MG X X X X

3.1.5 Faaliyet | Fuar, sergi vb. etkinliklere katilmasi TT |MG/SO| X X X X

3.2 Hedef Kamu sektoriiyle isbirligi gelistirilmistir.

G3.2.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G3.2.2 Gosterge | Diizenlen etkinlik sayisi T GA 1 2 2

3.21 Faaliyet |Tarim il Mudirligi ile kooperatifciligi gelistirmeye ydnelik isbirliginin yapilmasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.2.2 Faaliyet |Kalkinma Ajansi ve diger bolgesel fonlardan faydalanmaya yonelik isbirligi yapilmasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.2.3 Faaliyet | Kooperatif faaliyetlerinin kolaylastiriimasi igin yerel yonetimlerle protokol imzalanmasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.2.4 Faaliyet |ihale dnceligi ile ilgili yerel yénetimlerle isbirligi yapiimasi YKUR | MV/TT | X X X X

3.25 Faaliyet | Universitelerle kooperatifcilik alaninda ortak ¢alismalarin yapilmasi TT |MG/BA| X X X X

3.3 Hedef Uluslararasi yabanci iilke kuruluslariyla isbirligi gelistirilmistir.




G3.3.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gergeklestirilme orani (%) T GA 70 79 70
G.3.3.2 Gosterge | Diizenlen etkinlik sayisi T GA 1 1 1
3.3.1 Faaliyet | Uluslararasi topluluklara dahil olunmasi YKUR MV X X X X
3.3.2 Faaliyet | DGRV ile kooperatifleri gliglendirme projelerinin surdiiriimesi YKUR | MV/TT | X X X X
3.3.3 Faaliyet | Ortaklara yonelik yurtdisi teknik gezi ve bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi YKUR MV X X
3.4 Hedef Halka yonelik kooperatifcilik egitimleri yayginlagtiriimistir.
G3.4.1 Gosterge | Hedefle ilgili faaliyetlerin gergeklestirilme orani (%) T GA 70 70 70
G3.4.2 Gosterge | Diizenlen etkinlik sayisi T GA - 1 1
3.4.1 Faaliyet | Kooperatifciligi tanitmak ve halki bilinglendirmek amach egitim planlarinin hazirlanmasi MV 1T X X
3.4.2 Faaliyet | Egitim etkinliklerinin diizenlenmesi MV 1T X X
3.4.3 Faaliyet | Katiimcilarin memnuniyetinin 6l¢tilmesi ve raporlanmasi T Uo X X
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